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ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the technological tools used by tourists visiting the province of
Pichincha before and during the pandemic. The research approach is quantitative, relational and comparative
with an analysis before and during the confinement. The selection of tourist attractions was based on the
MINTUR guide. The population was unknown, so we worked with an infinite population. The survey technique
was applied. The Kolmogorov Smirnov Normality test was used to measure the degree of concordance of
the information collected. The Wilcoxon test was applied. A non-parametric test was also performed, for
which the Speraman correlation coefficient was used. With the results, it was determined that the most
used technological tools were the computer with 61,56 % and the cell phone with 34,03 % of acceptance by
tourists during the pandemic. Another factor was the most used platforms, where social networks stood out
with 77,92 %. It is evident that during the confinement tourists made use of technological tools to search for
tourist sites in the province of Pichincha.

Keywords: Technological Tools; Tourist Attractions; Tourists; Computer; Social Networks.

RESUMEN

La investigacion tuvo el proposito de realizar un analisis de las herramientas tecnologicas que usaron los
turistas que visitaron la provincia de Pichincha antes y después del confinamiento por la COVID-19. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativa, relacional comparativa con un analisis antes y después del
confinamiento. Para la seleccion de los atractivos turisticos se baso en la guia del MINTUR. La poblacion fue
desconocida por lo que se trabajé con una poblacion infinita. Se aplico la técnica de la encuesta. Se utilizd
la prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov, que permitié medir el grado de concordancia que tiene la
informacion recolectada. Se aplico la prueba de Wilcoxon para comprobar una diferencia significativa entre
las variables de estudio, asimismo, se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman para encontrar su
correlacion. Con los resultados, se determind que, las herramientas tecnologicas mas utilizadas fueron el
computador con el 61,56 % y el mdvil con un 34,03 % de aceptacion por los turistas durante la pandemia.
Otro factor fue las plataformas mas usadas, donde resalto las redes sociales con el 77,92 %. Se evidencia que
durante el confinamiento los turistas hicieron uso de las herramientas tecnolégicas para la busqueda de sitios
turisticos en la provincia de Pichincha.

Palabras Clave: Atractivos Turisticos; Computador; Herramientas Tecnologicas; Redes Sociales; Turistas.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI, la actividad turistica se encuentra en constante evolucion, por lo que la tecnologia ha ido
transformando y cambiando en la industria del turismo,? estableciendo estrategias y la competitividad en
las empresas y en los destinos turisticos;® asi mismo el turismo accesible, garantiza libre ingreso a los sitios
web permitiendo romper barreras a todos los usuarios en general, creando politicas equitativas, ayudando a
las debilidades de las personas.®> Las herramientas tecnoldgicas juegan un papel muy imprescindible para
la promocion turistica. Por lo que, las empresas turisticas dia a dia interactian en la gestion de destinos
con los consumidores,® a través de herramientas tecnoldgicas, conectandose con ellos para construir una
relacion a largo plazo, y de acuerdo a varios estudios se han evidenciado que las redes sociales es una de las
herramientas tecnologicas mas utilizadas en los turistas, convirtiéndose en la bisqueda de informacion mas
habitual. Asimismo, la industria del turismo ha experimentado cambios muy significativos llamando la atencion
en las Ultimas décadas a profesionales e investigadores en el uso de tecnologia para el disefio de entornos
digitales para destinos turisticos. %

El sector turistico se ha transformado en una de las industrias mas importantes que sustentan la economia
universal, especialmente en los paises que se encuentran en desarrollo. El rapido incremento de los servicios
y productos en el sector turistico, asi como las crecientes necesidades de turistas y consumidores, requieren
cambios e innovaciones necesarios basados en el desarrollo tecnologico. Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén (TIC) se han convertido en un nuevo modelo que constituye la base para promover transcendentales
avances en nuevos conceptos turisticos en medios y metodologias para alcanzar la satisfaccion y fidelizacion de
los consumidores. (10:11,12,13,14)

Hoy en dia, el uso de las herramientas tecnologicas, se ha convertido en un apoyo indispensable en todo el
mundo, tanto en la planificacion y gestion de destinos turisticos, como en la implementacion real de los viajes
y todas las actividades relacionadas al turismo. Asimismo, el potencial turistico realizado inspira y requiere
mantenimiento e innovacion tecnoldgica en la industria turistica para continuar con un rapido crecimiento,
por lo que es necesario una adecuada gestion en las TIC.(">'61) Las TIC, constituyen hoy en dia una importante
herramienta tecnoldgica de transmision en el ambito turistico; por un lado, ha cursado un fuerte proceso de
cambio en los actuales anos y ha desarrollado diferentes canales en las herramientas web 2.0 como las redes
sociales. Por otro lado, la socializacion de las tecnologias moviles permite que el pUblico reciba un soporte de
alto rendimiento que permite el uso de productos de geolocalizacion, acceso a diferentes bases de datos muy
potentes e incluso laimplementacion de los [lamados sistemas de realidad aumentada enfocados al turismo. (181920

En base a lo descrito sobre la importancia de las herramientas tecnologicas en el ambtio turistico; la
investigacion tiene como propdsito realizar una analisis de las herramientas tecnoldgicas usadas por los turista
antes y despues del confinamiento por la pandemia de la COVID-19 en la provincia de Pichincha-Ecuador.

METODO
Descripcion del area de estudio

El estudio se realizd en una de las provincias mas pobladas del Ecuador recayendo en la provincia de
Pichincha, que se encuentra ubicada en la region andina. Dicha provincia esta conformada por 8 cantones:
Cayambe, San Miguel de los Bancos, Mejia, Puerto Quito, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Rumifahui
y el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), siendo este la capital de la replblica del Ecuador; los limites
territoriales son: al norte limita con las provincias de Imbabura y Sucumbios; al sur limita con la provincia de
Cotopaxi; al este limita con la provincia de Napo; al oeste la limita con las provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas; y, al noroeste la limita con la provincia de Esmeraldas.®"

En la figura 1, se observa los sitios donde se aplicaron las encuestas para la investigacion; dichas zonas se
seleccionaron de los diferentes atractivos turisticos que se encuentran inventariados en el MINTUR®) de los
cuales se eligieron 19 considerando las jerarquias mas altas, basado en el Manual de Atractivos turisticos del
Ecuador.@®

Disefio

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, siendo un estudio longitudinal perteneciente al nivel
investigativo correlacional - comparativo, que fue producto de un proyecto de investigacion de la Carrera de
Turismo de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
y se analizaron las variables; herramientas tecnologicas, frecuencia de uso y gasto mensual antes y durante el
confinamiento por motivo de la emergencia sanitaria COVID - 19.

Poblaciéon y muestra

Para calcular el tamaio de la muestra se trabajo con una poblacion infinita, debido a que no se encontro
registros de llegada de turistas a la provincia de Pichincha en el afio 2022. Para lo cual se aplicé la formula de
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acuerdo a @, resultando el tamafno de la muestra 385 turistas a ser encuestados.

( ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA 1

PICHINCHA EM ECUADOR

ESMERALDAS

SUCUMBIOS

SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS

RUTA DE ATRACTIVOS

NAPD 1.RELD) SOLAR QUITSATO
LVOLCAN CAYAMBE

3 HACIENDA GUACHALA

4,MUSED FRAY PEDRD GOCTAL

5MONUMENTO VIRGEN DEL PANECILLD
6,IGLESIA DE LA COMPANIA DE JESUS

7MUSEC DE SITIO INTIRAN

8.MUSED DE SITIO TULIPE

9 RESERWA GEOBOTANICA PULLILAHUA
10.REFUIGID DE VIDA SILVESTRE EL PASDCHOA
11.PARQUE ARQUEDLOGICD COCHASQUE
12,CASCADA EL SALTD DEL TIGRE

13.BALNEARID LA PLAYITA
" . 14.CENTRO CULTURAL VILLA CARMEN
Simbologia 15.CASCADA CONDOR. MACHAY
—  Carrera . 16.CASCADA KIMSA
“ﬁ de Turismo — Mias Principales 17.CASCADA MINDO NAMBILLO
tracti istico 18.MARIPOSAS DE MINDO
e o A E m Tk 15.MINDO CANOPY ADVENTURE
I Frovincia
Realizado por: Roberto Topon y Ma.Eugenia Monge
. J

Figura 1. Sitios de muestreo
Fuente. Monge & Topon @2

Férmula infinita

Z?xp.q
n =Tamafno de la muestra
Z = Nivel de Confianza
e = Margen de error aceptado
p = Probabilidad del fenomeno que se esta en estudio
g = Probabilidad de referencia que no presenta el fenomeno

_ Z%xp.q _ (1.96)? x 0.5 X 0.5 ~3.8416 x 0.25  0.9604

= = = =384.16 = 385
e2 (0.05)2 0.025 0.0025

Instrumento de recoleccion de datos

La Una vez definido el tamafio de la muestra, el equipo investigador procedié a la elaboracion de dos
cuestionarios, para ello, en primer lugar, se elabor6 una matriz de operacionalizacion de las variables de
estudio, obteniendo asi: los indicadores, dimensiones, valores finales, y tipos de variables. Con base en la
informacion obtenida en la matriz y revision de literatura cientifica, se elaboraron dos cuestionarios divididos
en dos partes. En su primera parte, 3 preguntas cubrieron los datos generales, y en su segunda parte 14
preguntas respecto de las variables de estudio.

Mediante reunion del equipo investigador y ayuda de expertos en el tema se procedio a validar los dos
cuestionarios. Paso siguiente se disefid un piloto de aplicacion de los dos cuestionarios en dos momentos
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diferentes a 100 personas. Con base en los resultados obtenidos y la ayuda del SPSS version 23, se abstuvo
un Alfa de Cronbach superior de 0,84 en el primer cuestionario y un Alfa de Cronbach superior de 0,81 en el
segundo cuestionario. Ademas, se realizé una prueba de correlacion entre los datos obtenidos en el antes y
el después, obteniendo un valor positivo con una p < 0,01 altamente significativa. Estos datos indican que son
cuestionarios con un grado aceptable de validez y fiabilidad para identificar las modificaciones existentes en el
antes y el después del estado de excepcion de las variables de estudio.

Procedimiento

Para aplicar la encuesta a 385 turistas en la provincia de pichincha, se seleccionaron ocho atractivos
turisticos, los de mayor jerarquia y visitacion de la provincia; dando cumplimiento al siguiente cronograma de
salidas de campo:

Tabla 1. Cronograma de salidas de campo

Atractivos turisticos Tiempo de Fecha de Estrategias
visita visita

Reloj Solar Quitsato 8 horas 4 de junio de  Encuestas fisicas

Ingreso al Volcan Cayambe 2022

Hacienda Guachala

Museo Fray Pedro Gocial 16 horas 11, 12 de junio Encuestas fisicas

Monumento a la Virgen del Panecillo 2022

Iglesia de la Compania de Jesus

Refugio de Vida Silvestre Pasochoa 16 horas 2,3 dejulio Encuesta mediante

Centro Cultural Villa Carmen de 2022 codigo QR

Cascada Condor Machay
Cascada Kimsa

Museo de sitio Intifan 8 horas 7 de juliode  Encuesta mediante

Reserva Geobotanica de Pululahua 2022 codigo QR

Parque Arqueolodgico Cochasqui

Cascada Mindo Nambillo 8 horas 14 de julio de Encuesta mediante

Mariposario de Mindo 2022 codigo QR

Mindo Canopy Adventure

Museo de sitio Tulipe 8 horas 21 de julio de Encuesta mediante
2022 codigo QR

Cascada salto del Tigre 8 horas 30 de julio de Encuesta mediante
2022 codigo QR

Balneario La Playita 8 horas 4 de agosto de Encuesta mediante
2022 codigo QR

La figura 1, refleja las visitas que se realizaron en cada atractivo para la realizacion de las encuestas, las
cuales se aplicaron fisicas y por codigo QR a diferentes turistas que se encontraban en los atractivos turisticos
de la provincia de Pichincha.

Plan de analisis de datos

Para el proceso de los analisis estadisticos de las variables de estudio de la presente investigacion, se utilizd
el software SPSS v22. Para la prueba de normalidad, se utiliz6 la prueba de Kolmogorov Smirnov, que permite
la concordancia de los datos de un estudio y una distribucion teérica que tiene como objetivo determinar si
la informacion adquirida, es producto de una poblacion seleccionada para dicho estudio.® Para la prueba de
hipotesis, se utilizo el método de Wilcoxon, que permite el ordenamiento de valores y proporcionando un rango
a los grupos de mayor a menor, para luego sumarlos dichos rangos, asi como la obtencion de informacion para
la comparacion estadistica. Utilizadas para probar la igualdad de dos medianas poblacionales, las variables
deben ser consecutivas y observaciones emparejadas.®”’ Asimismo, se realiza la correlacion de Spearman, lo
que permite una medida no paramétrica en correlacion a un rango que se utiliza para abalizar datos de estudios
que miden la fuerza de direccion asociadas entre dos variables cuantitativas.®®

RESULTADOS Y DISCUSION
Andlisis antes - después del confinamiento

Se realizo un analisis comparativo de las variables: herramienta tecnoldgica y plataforma tecnologica que
utilizo el turista antes y después del confinamiento, teniendo como resultado una variacion en la seleccion de
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las mismas al momento de utilizarlas, y de buscar y decidirse por visitar un destino turistico.

Tabla 2. Herramienta tecnologica antes - después del confinamiento

Categorias Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Herramientas tecnoldgicas antes Herramientas tecnologicas
después
Computadora 207 53,77 % 237 61,56 %
Celular 170 44,16 % 131 34,03 %
IPad 3 0,78 % 14 3,64 %
TV 3 0,78 % 2 0,52 %
Radio 2 0,52 % 1 0,26 %
Plataformas Utilizadas antes Plataformas utilizadas durante
Redes 265 68,83 % 300 77,92 %
Paginas web de turismo 120 31,17 % 85 22,08 %

En la tabla 2, se refleja la comparacion de las variables tipo de herramientas tecnoldgicas mas utilizadas
antes y después del confinamiento, obteniendo como resultado el crecimiento en el uso de los computadores
aumentando un 7,79 %, en el uso celular tubo una disminucién del 10,73 %. En el tema de las plataformas,
las mas utilizadas fueron las redes sociales, se tuvo un aumento durante el confinamiento de un 9,09 % que
demuestra que los usuarios se centraron mas en las redes sociales para la busqueda de sitios turisticos. Por
lo tanto, se refleja que la gran parte de los turistas optan por un cambio de blUsquedas mas aptas para los
avances tecnologicos.

Al realizar la prueba de normalidad con los datos obtenidos, se observa que la muestra de 385 turistas, se
utilizé la prueba de Kolgomorov Smirnov, demostrando que el nivel de significancia cuando es menor a 0,05 la
informacion no cumple con la normalidad como se observa, se debe proceder a trabajar con el modelo de la
estadistica no paramétrica.

Con los datos obtenidos, se refleja que son correspondientes a una estadistica no paramétrica, son de
tipo ordinal, dependientes apareados, y dos muestras tanto antes como durante el confinamiento; se aplico
la prueba de Wilcoxon. Asimismo, se evalud la fuerza de relacion, aplicando la prueba de correlacion de
Spearman.

Tabla 3. Comprobacion Tipos de herramientas Tecnologicas

Tipo Rango N Rango Suma
promedio de rangos
Tipodeherramientatecnodurante - Rangos negativos 962 85,77 8234,00
TipodeherramientatecnoAntes Rangos positivos 74p 85,5 6301,00
Empates 215¢
Total 385

Nota:a. Tipodeherramientatecnodurante<TipodeherramientatecnoAntes;b. Tipodeherramientatecnodurante
> TipodeherramientatecnoAntes; c. Tipodeherramientatecnodurante = TipodeherramientatecnoAntes

Tabla 4. Estadisticas de Contraste

Estadisticas de contraste®

Tipodeherramientatecnodurante - TipodeherramientatecnoAntes
yA -1,719°
Sig. asintot. (bilateral) 0,086

Nota: a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon; b. Basado en los
rangos positivos.

En la tabla 3 y 4, se pude evidenciar que, de los 385 encuestados, es decir que, el valor de p (Sig. asintot.
(bilateral)) es mayor que 0,05, por lo que se plantea que el uso de las herramientas tecnologicas aumento
considerablemente durante la pandemia.
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Tabla 5. Variable 2. De frecuencia

Frecuencia del uso de herramientas tecnologicas Frecuencia del uso de herramientas tecnologicas

utilizadas antes del confinamiento durante el confinamiento

Categorias Frecuencia Porcentaje (%) Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
(N= 385) (N= 385)

De 1 a 2 horas al dia 57 14,81 % De 1 a 2 horas al dia 92 23,90 %

De 2 a 4 horas al dia 184 47,79 % De 2 a 4 horas al dia 26 6,75 %

De 4 a 6 horas al dia 84 21,82 % De 4 a 6 horas al dia 10 2,60 %

De 5 a 7 horas al dia 18 4,68 % De 5 a 7 horas al dia 53 13,77 %

De 6 a 8 horas al dia 42 10,91 % De 6 a 8 horas al dia 204 52,99 %

La tabla 5, la comparacion de la variable frecuencia se obtuvo que, en el intervalo de 6 a 8 horas al dia,
tienen un aumento significativo de hasta el 52,99 % puesto que las personas durante la pandemia utilizaban por
mas tiempo las herramientas y se dedicaban a navegar por las redes sociales, buscando en paginas web lugares
apartados para el turismo, por lo tanto, la frecuencia sobre el uso de herramientas tecnoldgicas tuvo un gran
impacto, aumentando el tiempo de uso por parte de los turistas.

Tabla 6. Comprobacion Uso de herramientas Tecnologicas

Tiempo Rangos N° Rango Suma de
promedio rangos
Uso de herramienta tecnoldgica durante - Rangos negativos 762 131,02 9957,50
Uso de herramienta tecnoldgica antes Rangos positivos 243 169,06 41082,50
Empates 66°
Total 385

Nota: a. Uso de herramienta tecnoldgica durante < Uso de herramienta tecnoldgica antes; b. Uso de
herramienta tecnoldgica durante > Uso de herramienta tecnoldgica antes; c. Uso de herramienta tecnoldgica
durante = Uso de herramienta tecnoldgica antes.

Tabla 7. Estadisticos de Contraste
Estadisticos de contraste?

Usodeherramientatecnodurante - UsodeherramientatecnoAntes
Z -9,558°
Sig. asintot. (bilateral) 0,000

Note: a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon; b. Basado en los
rangos negativos.

En base a la tabla 6 y 7, se pudo evidenciar que el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es menor que 0,05, lo
que significa que es suficiente para platear que el uso de las herramientas puede ejercer un cambio en el
diario vivir de los turistas, puesto que sus habitos al momento de realizar las actividades durante la pandemia
fueron determinantes en el uso extenso de las herramientas tecnologicas aumentando el tiempo de uso por
parte de los turistas.

Tabla 8. Variable 3. Gasto de herramientas

Gastos al mes, en el uso de las herramientas tecnolégicas Gastos al mes, en el uso de
antes del confinamiento las herramientas tecnolégicas
utilizadas durante el confinamiento
Categorias Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
(N= 385) (%) (N= 385) (%)
De 0 a 10$ 73 18,96 % 62 16,10 %
De 10 a 20$ 94 24,42 % 90 23,38 %
De 21 a 30$ 121 31,43 % 120 31,17 %
De 31 a 405 46 11,95 % 51 13,25 %
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De 41 a 505 23 5,97 % 20 5,19 %
De 51 a 60S 18 4,68 % 25 6,49 %
Mas de 605 10 2,60 % 17 4,42 %
TOTAL 385 100,00 % 385 100,00 %

La tabla 8, en relacion al gasto se obtuvo que, el gasto sobre el uso de las diferentes herramientas
tecnologicas, se evidencia que se realizaron cambios minimos, esto puede ser que en el mundo actual donde
vivimos estamos conectados a la tecnologia y por ende el turista busca mejores opciones para una mejor
navegacion sobre destinos turisticos.

Tabla 9. Comprobacion de Variables

Kolmogorov- Wilcoxon Sig. Correlacion
Smornov Asintotica(bilateral)
Sig. Sig. Sig. Rho de
(bilateral) Speraman
Tipo P14 0,000 0,000 0,00 0,411
P17 0,000
Frecuencia P12 0,000 0,000 0,00 0,50472
P15 0,000
Gasto P13 0,000 0,000 0,00 0,809
P16 0,000

Se puede apreciar que en tabla 9, que, para la variable frecuencia en el uso de las herramientas tecnologicas
usadas por los turistas antes y durante el confinamiento que visitaron la provincia de Pichincha, existe una
discrepancia significativa. Asimismo, se evidencia que hay una correlacion estadisticamente significativa
(0,00<0,05) y 0,5047 en Rho de Spearman teniendo una correlacion moderada.

El estudio se plante¢ identificar las diferencias existentes entre el uso de las herramientas tecnologicas del
turista que visita la provincia de Pichincha, antes y después del confinamiento, para lo cual se plantearon las
siguientes hipdtesis.

Se desea observar la relacion entre la frecuencia de uso de herramientas tecnologicas, el gasto en
herramientas tecnologicas y el tipo de herramientas tecnologicas utilizadas por los turistas que visita la
provincia de Pichincha, esto con un error admisible del 5 % y con un 95 % de confianza.

Las personas actualmente se encuentran con nuevos entornos apoyados en la tecnologia.®:3%3) Por
ello es importante analizar la incidencia que estos tiene en el tiempo libre de las personas y observar las
modificaciones que puedan tener por factores interpersonales, biopsicologicos, econéomicos y temporales,?
y si estas modificaciones influyen sobre sus decisiones y motivaciones. Incluso si estas pudieran parecer una
respuesta natural del organismo ante los impactos de una pandemia.®?

CONCLUSION

El analisis de los resultados obtenidos de los turistas que visitan la provincia de Pichincha, se identifico
que las herramientas tecnologicas mas utilizadas en el confinamiento por parte de los visitantes para buscar
informacion, fue el computador con un 61,56 % y el celular en un 34,03 %, y las plataformas mas usadas fueron
las Redes Sociales con un 77,92 % y Paginas Web de turismo en un 22,08 % enfocados en aplicaciones turisticas.

Los resultados obtenidos al comparar las variables de la prueba estadistica de Wilconxon, son significativos
ya que los turistas dedicaban menos tiempo a utilizar herramientas tecnoldgicas antes de la cuarentena,
pero aumentaron un 30 % durante el confinamiento, lo que significa que muchas actividades que se hacian
manualmente antes del aislamiento, se convirtieron en actividades digitales. Hoy en dia la mayoria de los
turistas utilizan soluciones tecnoldgicas para viajar a diversos puntos turisticos de la provincia de Pichincha, lo
que agiliza el tiempo de bUsqueda y alivia la carga de contratar servicios de viajes.
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