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RESUMEN

Introduccion: los sistemas de informacion gerencial constituyen en la actualidad una via primordial para
optimizar, filtrar y transformar la informacion, la cual es determinante para la toma de decisiones acertadas
en las empresas.

Objetivo: describir la importancia que poseen los sistemas de informacion en el ecosistema organizacional
de las empresas.

Métodos: se implemento una revision documental de articulos en la base de datos Scopus sobre los sistemas
de informacion gerencial y su influencia directa en la toma de decisiones en el sector empresarial.
Resultados: luego de realizar un proceso minucioso de seleccion, fueron analizados un total de 20 documentos,
los cuales se encontraban segmentados en editoriales de Scopus: Springer (5), Taylor & Francis (5), Elsevier
(5) y Wiley (5). Por lo que se recurrio a un proceso de sintesis tematica y se llevo a cabo un trabajo mediante
la codificacion de la informacion mas relevante y la descripcion de estos elementos.

Conclusiones: los resultados evidencian que, los sistemas de informacion gerencial constituyen un eslabon
fundamental para la toma de decisiones acertadas en el sector de las empresas, todo ello debido a
que facilitan exponencialmente el grado de acceso y el control de datos, los cuales posteriormente son
aprovechados y calificados como informacion menos relevante, relevante o muy relevante. Asimismo, estos
sistemas optimizan el tiempo real de trabajo, ocasionando un aumento considerable en factores de eficiencia
y eficacia en las empresas.

Palabras clave: Liderazgo; Sector empresarial; Gerencia; Sistemas de Informacion.
ABSTRACT

Introduction: management information systems currently play a crucial role in optimizing, filtering, and
transforming information, which is essential for making wise decisions in companies.

Objective: to describe the importance of information systems in the organizational ecosystem of companies.
Methods: a document review of articles in the Scopus database was conducted to examine the influence of
management information systems on decision-making in the business sector.

Results: after a meticulous selection process, a total of 20 documents were analyzed. These documents
were segmented in Scopus publishers as follows: Springer (5), Taylor & Francis (5), Elsevier (5), and Wiley (5).
A thematic synthesis process was employed, and the most relevant information was coded and described.
Conclusions: the results show that management information systems constitute a fundamental link in making
wise decisions in the business sector, since they exponentially facilitate data access and control, which are
subsequently used and classified as less relevant, relevant, or highly relevant information. Additionally,
these systems optimize real working time, leading to a considerable increase in efficiency and effectiveness
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factors in companies.
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INTRODUCCION

Actualmente, el desarrollo alcanzado por las sociedades muestra como el entramado moderno de los
negocios globales y la informacion se han posicionado como uno de los pilares primordiales que sustentan
la infraestructura organizacional."%* En este sentido, no se trata solo de la acumulacion de datos, sino de
como estos pueden ser transformados, interpretados y utilizados con el fin de brindar, tanto estrategias como
decisiones acertadas que puedan contribuir a un mejor desempeno de las empresas.*>® En este contexto, las
organizaciones que capitalizan efectivamente la informacion no solo obtienen una ventaja competitiva, sino
que también pueden anticipar cambios, gestionar riesgos, asi como liderar innovaciones en sus respectivos
campos. Sin embargo, en la actual era digital, la cual ha sido denominada por diversos investigadores como Big
Data, donde el volumen, la variedad y la velocidad de la informacion crecen a un ritmo acelerado, las empresas
enfrentan el desafio de no perderse en un entramado a gran escala de datos, sino que deben aprovechar
aquello que es relevante y desechar lo que no pueda serles de utilidad.”®

Ante este desafio surge la tendencia de los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG). Estos sistemas no
solo son presentados como herramientas para almacenar y recopilar datos, sino que funcionan como brujulas,
orientando a las organizaciones en su busqueda de insights valiosos y decisiones acertadas. En un mundo
inmerso en una constante transformacion, donde las tecnologias juegan un papel determinante y donde tanto
la rapidez como la precision en la toma de decisiones pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso,
los SIG representan mas que una simple tendencia, son una evolucidon necesaria en el ambito de la gestion
empresarial.®101112)

De esta forma, los SIG brindan un soporte indispensable a las operaciones llevadas a cabo en los marcos
empresariales, asi como la gestion tanto interna como externa, a la vez que proporcionan a gran escala, recursos
valiosos que simplifican la toma de decisiones, facilitando a las personas la informacion que requieren mediante
el empleo de las tecnologias de la informacion. >4 Asi, las empresas emplean estos SIG como elementos vitales
mediante los cuales pueden desarrollar procesos de innovacion, y, por ende, alcanzar sus metas y objetivos.

En este sentido, cabe destacar que los SIG suelen ser la maxima prioridad en algunas empresas, esto se debe
a que ambos elementos se complementan entre si, puesto que el sistema en si, no tiene poder para ayudar sino
se apoya en la informacion que se le proporciona.(*'>161) De ahi que, resulte imperante para los trabajadores
y empresarios, conocer sobre las ventajas de los SIG, y cuan Util seria para estos poseer informacion pertinente
y actualizada sobre su entorno laboral y la empresa. Por lo que, las mejoras de los SIG involucran cambios
relevantes en las técnicas para llevar a cabo una supervision, asi como un control mucho mas eficaz, lo cual
favorecera en un alto grado a la toma de decisiones acertadas.

En este estudio se describe la importancia que poseen los sistemas de informacion (SI) en el ecosistema
organizacional de las empresas. A su vez, se profundiza en como los SIG se estan convirtiendo en el estandar
mas relevante para gestionar y maximizar este recurso invaluable. Es por ello que, aunque esta tematica es
abordada a través de un estudio documental, se sientan las bases para futuras investigaciones, discusiones y
analisis en torno al tema en cuestion.

METODOS

Las revisiones documentales con enfoque cuali-cuanti han tomado relevancia en la Ultima década, puesto
que a diferencia de las revisiones que estan direccionadas un Unico enfoque, estas estan orientadas hacia una
comprension mas profunda de los topicos, apoyadas de datos y elementos cualitativos y cuantitativos.® No
obstante, en el area empresarial su importancia ain continGia desarrollandose,® de ahi la importancia de un
apropiado protocolo en su ejecucion.

Se empled la revision documental como principal recurso metodoldgico, pues su objetivo se centré en
recopilar, analizar y sintetizar informacion sobre la literatura existente. ?® De esta manera, esta revision
permitié magnificar, detallar y actualizar el estado de comprension de los SIG y su impacto en la toma de
decisiones empresariales desde diversas perspectivas y fuentes.

La poblacion estuvo compuesta por un total de 50 documentos, los cuales estaban repartidos en editoriales
pertenecientes a la base de datos indexada Scopus. Sin embargo, luego de un analisis exhaustivo, se desecharon
30 documentos que no cumplian con los parametros establecidos (fecha de publicacion, calidad metodoldgica,
nivel de relevancia). De esta manera, la muestra quedo estructurada por 20 documentos entre articulos de
investigacion, estudios de caso, articulos de revisiones documentales y analisis bibliométricos. De esta forma,
quedaron segmentados en las siguientes editoriales: Springer (5), Taylor & Francis (5), Elsevier (5) y Wiley (5).
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En este sentido, el objetivo estuvo direccionado a describir la importancia que poseen los Sl en el ecosistema
organizacional y empresarial. Esto contribuyé favorablemente a la exploracion de las lineas tematicas mas
imperantes en la etapa concebida. Igualmente facilitd tanto el sistema de proyeccion, como la identificacion
de posibles lineas a desarrollar en futuros estudios.

Procedimiento

1. Seleccion de Fuentes

Se realizd una bUsqueda rigurosa en la base de datos indexada Scopus, concretamente, en varias de sus
editoriales mas relevantes (Springer, Taylor & Francis, Elsevier y Wiley). Las palabras clave empleadas para la
busqueda fueron "SI”, “SIG", "toma de decisiones”, y "sector empresarial (SE)".

2. Criterios de Inclusion y Exclusion

Los documentos seleccionados para la revision cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:

e Publicados en los Ultimos cinco afos.

e Articulos de investigacion, estudios de caso, articulos de revisiones documentales y analisis bibliométricos
relacionados con los SIG y su vinculo directo con la toma de decisiones acertadas en el SE.

e Textos escritos en idioma inglés y espanol.

3. Analisis y Sintesis

Una vez recopilados los documentos fueron analizados criticamente, identificando tendencias, metodologias,
resultados y conclusiones. Posteriormente, toda la informacion fue sintetizada y organizada de acuerdo a
categorias y tematicas emergentes, proporcionando una vision cohesiva y comprensiva del fenémeno en
cuestion.
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Figura 1. Estructuracion metodologica del estudio documental

Para el analisis de los resultados se recurrio a un proceso de sintesis tematica, en este contexto, se realizo
un trabajo mediante la codificacion de la informacion mas significativa, asi como la estructuracion, y la
descripcion de estos elementos. A continuacion, se interpretan dichos resultados a través del procedimiento
analitico presentado por Amsrud et al.?", puesto que beneficid el proceso constructivo de la sintesis tematica.
En este sentido, quedaron delimitadas tres categorias fundamentales acompanadas de subcategorias:

1. Consolidacion y accesibilidad de la informacion en los SIG, acompaiiado de tres subcategorias (integracion
de datos; acceso rapido a la informacion; presentacion clara de la informacion).

2. Acceso rapido: una ventaja imperativa en el mundo empresarial, acompanado de tres subcategorias
(necesidad de velocidad: la carrera contra el reloj en los negocios; informacion en tiempo real: el pulso del
negocio al alcance de la mano; facilitando decisiones informadas: navegando con un mapa actualizado).

3. Presentacion clara: transformando datos en informacion accionable (visualizacion de datos: iluminando
la comprension a través de imagenes; estructuracion adecuada: sirviendo datos de la manera correcta; analisis
intuitivo: el arte de descifrar historias en los datos).
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RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1. Estructuracion editorial de articulos
Editoriales y estudios Ano Nivel de Resultados y recomendaciones
relevancia
Elsevier
Setting B2B digital marketing in artificial 2021 Alto Se implemento una revision bibliografica (RB) sobre la comprension de las estrategias de
intelligence-based CRMs: A review and directions marketing tradicionales B2B que utilizan CRMs y que funcionan con Inteligencia Artificial
for future research. Saura et al.® (IA), las cuales son ideales para tomar decisiones estratégicas en las empresas mediante el
uso efectivo de la informatizacion.
A survey on blockchain for information systems 2021 Alto Se ejecuto6 una revision exhaustiva sobre la aplicacion de blockchain como un servicio
management and security. Berdik et al.® innovador para ser implementado dentro de los Sl actuales en sectores estratégicos, para
complementar la toma de decisiones acertadas.
Smart cities: Advances in research—An information 2019 Alto El estudio proporcion6 una sintesis valiosa de la literatura relevante al analizar y discutir
systems perspective. Ismagilova et al.(® los hallazgos sobre temas vinculados con las ciudades inteligentes desde la perspectiva de
los Sl y su relevancia en el SE.
The role of digital innovation in knowledge 2021 Alto Se realizo un analisis bibliométrico, incluyendo 46 articulos publicados en las Ultimas tres
management systems: A systematic literature décadas (1990-2020), escritos en idioma inglés. Se muestran implicaciones interesantes
review. Di Vaio et al."® para los modelos de negocio y el rendimiento empresarial. Se destaca el vinculo entre
la innovacion y la sostenibilidad, y se evidencia que las herramientas de informacion
contribuyen al proceso de instauracion de valores en el SE.
Tecnologias de la informacién y comunicacion 2022 Medio El estudio muestra como los recursos TIC permiten instituir lugares formativos donde,
(TIC) en formacioén y docencia. Fernandez et al.“) a su vez, es fomentado el trabajo mediante la colaboracion mutua, empleando como
herramientas las tecnologias y la informacion para publicacion de contenidos variados.
Springer
Is My Company Technologically Correctly 2022 Alto Se propuso una cartera tecnoldgica para determinar el posicionamiento de las tecnologias
Positioned? Gochermann® y para tomar decisiones estratégicas sobre la expansion y el uso de la informacion en el
SE.
The state of the art and taxonomy of big data 2020 Alto Se presento6 una RB, la cual analizo el empleo de herramientas de big data (HBD), asi
analytics: view from new big data framework. como diversas técnicas de analisis en areas como el SE. Se propusieron discusiones sobre
Mohamed et al.® determinadas fortalezas y debilidades de las HBD y las soluciones efectivas para los
desafios en los tiempos actuales.
Socio-technical perspectives on smart working: 2020 Medio El documento examiné el desarrollo de la IA desde la vision de entendimientos Unicos
Creating meaningful and sustainable systems. e individuales de los roles de trabajo y la sustentabilidad para fortalecer elementos de
Bednar et al.(® direccion en diferentes sectores estratégicos.
Company privacy dashboards: employee needs 2019 Alto El estudio presenta las necesidades y requisitos de los empleados con respecto a la
and requirements. Polst et al.“® transparencia y la autodeterminacion en el contexto empresarial. Su eleccion se baso en

un modelo de requisitos que fue expuesto. Los resultados se compararon con el estado de
la practica y fueron empleados para crear modelos que servian como referencia para los
paneles de control en la privacidad de las empresas.
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Using dashboards and data visualizations in
teaching accounting.

Taylor & Francis

Role of Big Data Analytics in supply chain
management: current trends and future
perspectives. Maheshwari et al.”

Impact of information technology innovation on
firm performance in Kenya. Chege et al.("¥

Digital transformation and the new logics of busi-
ness process management. Baiyere et al.("

Factors activating big data adoption by Korean
firms. Park et al.?

El valor de los metadatos para las estaciones de
recuperacion de recursos del agua. Aguado et
al.“

Wiley

Mobilising information systems scholarship for
a circular economy: Review, synthesis, and
directions for future research. Zeiss et al.(")

The impact of leadership on employees' intended
information security behaviour: An examination of
the full-range leadership theory. Guhr et al.?

How do chief digital officers pursue digital
transformation activities? The role of organization
design parameters. Singh et al.®?

2021

2021

2020

2020

2021

2022

2021

2019

2019

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

El articulo investiga el uso de tableros y visualizaciones de datos como herramientas de
ensefnanza en el SE contable. El documento amplia la literatura de la tecnologia de la
informacion sobre la visualizacion y expone la importancia sobre el uso de tableros y

visualizaciones de datos en el dominio de la educacién contable.

Se realizd una revision documental sobre la nocion de Big Data Analytics (BDA), el cual es

una faceta destacada que ofrece la mejor solucion posible a los responsables a la hora de

tomar decisiones, y de esta manera, poder manejar de una forma eficiente los problemas
relacionados con los grandes datos.

Este estudio examind la asociacion entre la innovacion de la informacion y el desempeiio

de empresas en Kenia, al considerar el impacto de la innovacion en esta asociacion. Los

descubrimientos muestran que la innovacion tecnolégica contribuye al desempeno de las
empresas.

Se implemento un estudio etnografico sobre la gestion de procesos de negocios en una
empresa en transformacion digital. Se proponen nuevas logicas que se conceptualizan
como procesos de toque ligero. Se destacan las diferencias entre la transformacion digital
y los contextos de transformacion organizacional habilitados por las tecnologias de la
informacion.

Se identificaron los factores que influian en la adopcion de big data entre las empresas
coreanas que utilizaban el marco tecnologia-organizacion-entorno (TOE). Se evidencia
que, el apoyo de la gestion para los grandes datos, la seguridad y la privacidad, el apoyo
y las politicas gubernamentales también son factores influyentes en la adopcion de los
grandes datos por parte de las empresas.

El articulo se enfoco en el papel primordial que poseen los metadatos para contribuir
a resolver los futuros desafios. De esta manera, su objetivo fue mostrar el reto de
los metadatos, asi como destacar la necesidad de tener presente los metadatos al

recopilar informacion, todo ello como parte de las buenas practicas de la informacion

organizacional.

Se realizd una revision de la literatura interdisciplinaria para examinar, principalmente,
las potencialidades de los S| para acrecentar la eficiencia de los procesos
interorganizacionales.

El articulo de investigacion se centré en la explicacion sobre la influencia del liderazgo
gerencial en la conducta de seguridad de la informacion de los trabajadores, el cual, a su
vez, es un enfoque importante en la investigacion de los Sl y para el SE y organizacional.

Se probo el modelo multitedrico utilizando Smart PLS 3.2.7 en un conjunto de datos
patentado de 322 egresados en mas de 14 sucursales en diversas localidades del mundo.

Se ejecutd un estudio de casos multiples para investigar los parametros de disefio de
la organizacion que rodea a los directores digitales y sus actividades de transformacion
digital.
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Consolidacion y accesibilidad de la informacion en los SIG
Integracion de datos

Las organizaciones modernas se encuentran inundadas de datos provenientes de una variedad de fuentes.
Estos pueden surgir de sistemas CRM (Gestion de Relaciones con el Cliente), sistemas ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales), plataformas de marketing, sistemas de ventas, entre otros. La coexistencia de miltiples
sistemas a menudo conduce a silos de informacion, lo que puede generar inconsistencias o redundancias. ?%2324

Es en este contexto, donde los SIG pasan a jugar un rol determinante, al asumir un papel crucial en la
consolidacion de estos datos dispersos. Asi, cuando se integran los datos de diferentes departamentos y
plataformas, los SIG trabajan para eliminar redundancias y se aseguran que no existan discrepancias entre
estos. Este proceso trae como resultado una vision unificada y coherente del negocio, lo cual es esencial
para la toma de decisiones acertadas y estratégicas.?>?>2627.2% |gualmente, permite a los gerentes y directivos
identificar correlaciones y tendencias que, de otro modo, podrian quedar ocultas entre conjuntos de datos
desarticulados. 30

Acceso rdpido a la informacion

La revision ha evidenciado que, en el ambito empresarial, donde el tiempo es esencial, la velocidad a
la que se accede a la informacion puede determinar el éxito o el fracaso de una decision. De esta forma,
las amenazas y oportunidades emergen a un ritmo vertiginoso, por lo que es imperativo tomar decisiones
con poco margen de tiempo.®3:32 Ante este desafio, los SIG modernos ofrecen soluciones y alternativas que
proporcionan informacion en tiempo real acompainados de actualizaciones frecuentes. Esto garantiza que, al
tomar decisiones, los gerentes y directivos puedan basarse en la situacion actual del negocio y no en datos
obsoletos. En resumen, la capacidad de acceder de forma rapida a la informacion puede marcar la diferencia
entre aprovechar o no una oportunidad.

Presentacion clara de la informacion

La visualizacion efectiva de datos es fundamental para la comprension y el analisis. Los seres humanos poseen
la capacidad para interpretar y actuar sobre la informacién que es potenciada cuando se presenta de manera
graficay estructurada. Es asi que, los SIG modernos estan equipados con herramientas avanzadas de visualizacion,
convirtiendo datos brutos en graficos, diagramas y visualizaciones interactivas. Estas visualizaciones pueden
adaptarse segln el publico objetivo, ya sea a través de tablas detalladas o informes extensos.¢"33:343) En este
sentido, tanto la estructuracion como la presentacion clara no sélo facilita una comprension inmediata de los
datos, sino que también permite detectar patrones, anomalias o insights preciados, impulsando asi, decisiones
basadas en evidencias concretas.

Acceso rapido: una ventaja imperativa en el mundo empresarial
Necesidad de velocidad: la carrera contra el reloj en los negocios

El mundo empresarial se caracteriza por su constante evolucion y dinamismo. De esta manera, las empresas
no operan en un vacio, pues se encuentran inmersas en un entorno saturado de competidores, innovaciones
tecnologicas, cambios en la demanda del consumidor y fluctuaciones econémicas. En este escenario, el tiempo
no solo es primordial, sino también una ventaja competitiva crucial. Por lo que, las oportunidades pueden
presentarse en un instante y desvanecerse con la misma rapidez, y las amenazas pueden surgir desde cualquier
angulo. ©¢37 Por lo tanto, las organizaciones que puedan tomar decisiones informadas de manera agil y proactiva
tendran mayores probabilidades de prosperar y mantenerse a la vanguardia tanto informatica como tecnoldgica.

Informacidn en tiempo real: el pulso del negocio al alcance de la mano

Mientras que en el pasado las organizaciones podian depender de informes mensuales o incluso trimestrales
para guiar sus estrategias, el panorama actual exige una respuesta mucho mas rapida y efectiva. Asi, la
tecnologia ha avanzado hasta el punto en que los datos pueden ser recopilados, analizados y presentados casi
instantaneamente. De esta forma, los SIG modernos, al incorporar esta tecnologia, ofrecen a las empresas una
ventana en tiempo real al corazén de sus operaciones. Con actualizaciones constantes y acceso a datos frescos
y pertinentes, los lideres no se quedan a ciegas ni deben basarse en suposiciones, al contrario, tienen a su

disposicion un panorama claro y actual de la situacion, lo que les permite actuar con precision y confianza.
(38,39,40)

Facilitando decisiones informadas: navegando con un mapa actualizado

El acceso rapido a la informacion no es solo una cuestion de conveniencia, es fundamental para la toma de
decisiones acertadas. En este sentido, las decisiones basadas en datos desactualizados o incompletos pueden
desviar a las empresas de su curso optimo o hacerlas tropezar con obstaculos imprevistos. Por lo que, al
proporcionar informacién actualizada y relevante, los SIG permiten que las organizaciones tomen decisiones
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efectivas, aprovechen oportunidades emergentes y eviten posibles amenazas.®* 44 Esta capacidad de
responder y adaptarse rapidamente a la realidad del negocio es una de las ventajas mas valiosas que los SIG
pueden ofrecer.

Presentacion clara: transformando datos en informacion accionable
Visualizacién de datos: iluminando la comprensién a través de imdgenes

La cantidad de datos que las empresas manejan hoy en dia poseen una gran magnitud. Sin embargo, la
mera acumulacion de datos no necesariamente se traduce en un entendimiento mas profundo. El hombre por
naturaleza, procesa la informacion visual rapidamente. De esta manera, se estima que aproximadamente el 90
% de la informacion transmitida al cerebro es visual, y las imagenes se procesan 60 000 veces mas rapido que
el texto. Dada esta inclinacion hacia la visualizacion, no es de extrafar que las herramientas que convierten
datos complejos y extensos en representaciones graficas claras y comprensibles sean tan valiosas.“%4) De
esta forma, los SIG modernos con sus capacidades avanzadas de visualizacion, transforman los datos brutos en
representaciones visuales, como mapas de calor, graficos de barras, lineas de tiempo y diagramas circulares,
que facilitan la digestion y comprension de la informacion, permitiendo una interpretacion mas rapida y precisa.

Estructuracién adecuada: sirviendo datos de la manera correcta

La presentacion de informacion no se lleva a cabo en un solo sentido. Dependiendo de la audiencia y el
proposito, la estructura adecuada puede variar enormemente. Mientras que un analista puede preferir una tabla
detallada que le permita profundizar en cada cifra, un director ejecutivo podria inclinarse por un dashboard
resumido que destaque las métricas clave. “0 Es por ello que, los SIG ofrecen la flexibilidad de adaptar la
presentacion de datos segln las necesidades y preferencias del usuario. Esta capacidad de personalizacion
garantiza que cada stakeholder reciba la informacion de la forma mas relevante y Util, maximizando la eficiencia
y evitando el desorden informativo.

Andlisis intuitivo: el arte de descifrar historias en los datos

Mas alla de la simple presentacion, lo que realmente diferencia a los SIG eficientes es su capacidad para
permitir un analisis intuitivo. De ahi que, una visualizacion clara y bien estructurada puede revelar historias
ocultas en los datos, desvelando patrones, tendencias, correlaciones o incluso anomalias que podrian haber
pasado desapercibidas en formatos menos claros. Esta claridad potencia la toma de decisiones basada en
evidencias, puesto que los usuarios no solo ven los datos, sino que también entienden sus implicaciones. ©'-52
Por ejemplo, un grafico de tendencias ascendente en las ventas podria revelar el impacto positivo de una
reciente campafna de marketing, mientras que un mapa de calor podria identificar regiones geograficas de alto
rendimiento. En Gltima instancia, la presentacion clara y el analisis intuitivo actian como un faro, guiando a
las empresas a través del gran conjunto de datos hacia decisiones informadas y estrategias efectivas.

A}

Los SIG como
apoyo a la toma de
decisiones
empresariales

" —— Presentacion
onsolidacion y - clara:
acc_es:bllldagl’de Accesvoe;i:i)az. ung Informacion en transformando
la informacion imperativa en el tiempo real datos en
en los SIG ERRa informacion
empresarial accionable
—
A | I |
h | A |
Integracion de Presentacién
datos A Visualizacion Anilisis
TR A Necesidad de de datos intuitivo
velocidad

Estructuracion
adecuada

Acceso rapido a
la Informacion

Figura 2. Proceso constructivo de la sintesis tematica
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La revision documental como herramienta sélida de investigacion, contribuye favorablemente en las acciones
de construccion del conocimiento, a su vez, desarrolla los constructos hipotéticos de los investigadores,
brindandoles un vocabulario enriquecido que favorece la interpretacion de su realidad desde su propia disciplina.
Asimismo, cumple la funcion de ser un elemento motivador para la elaboracion de procesos de investigacion.
Ademas, las revisiones documentales posibilitan la presentacion de la produccion de los investigadores en la
comunidad cientifica nacional e internacional.

De manera general, la revision documental evidencia que la modernizacion y diversidad de las fuentes de
datos en las organizaciones contemporaneas han llevado a una proliferacion de silos de informacion, creando
un panorama en el que la consolidacion de datos se ha vuelto esencial. En este contexto, los SIG emergen como
una solucion inteligente y efectiva. A su vez, transforman estos datos desarticulados en una vision cohesiva
y unificada, facilitando la construccion y ejecucion de estrategias efectivas en un entorno empresarial en
constante cambio.

Es por ello que, en el ambito empresarial, la rapidez y la capacidad de actuar con agilidad no son meros
lujos, sino imperativos. Por lo que, los SIG no sélo almacenan y consolidan informacion, su verdadero valor
radica en ofrecer datos en tiempo real. Esto equipa a las organizaciones con herramientas robustas para
responder de manera proactiva ante oportunidades emergentes y amenazas potenciales. De esta forma, esta
agilidad reafirma la premisa de que, en los negocios, el tiempo bien gestionado es una ventaja competitiva
insustituible.

Limitaciones del estudio

Las principales limitaciones del estudio radican en que variadas investigaciones no son de acceso abierto,
esto trae como resultado que las revisiones y los analisis efectuados no puedan ser ejecutados en su totalidad.
Por lo tanto, esto trae como resultados que, en ocasiones no se pueda contar con los sustentos teoricos y
metodologicos necesarios para su correcta presentacion.

CONCLUSIONES

El acelerado desarrollo que tiene lugar en los contextos tecnoldgicos y de informacion en la actualidad,
muestra que no es suficiente lograr metas y objetivos sélo con la obtencion de los datos, la forma en como
son presentados e interpretados resultan un elemento clave. En este sentido, los seres humanos tienen una
inclinacion innata hacia la visualizacion, por lo que, reconociendo esta tendencia, los SIG actuales facilitan
la toma de decisiones acertadas, todo ello al transformar datos brutos y complejos en visualizaciones claras
y accionables. Estas representaciones graficas, adaptadas y personalizadas segin el pUblico objetivo, no solo
maximizan la comprension, sino que también optimizan el analisis, permitiendo a las empresas actuar con
claridad y confianza.

Finalmente, mas alla de la mera representacion grafica, el verdadero poder de los SIG yace en permitir que
las organizaciones descifren las narrativas ocultas dentro del complejo mundo de los datos. Asi, a través del
analisis intuitivo, las empresas pueden destapar patrones, tendencias y correlaciones previamente ocultas,
dotando a los decisores de informacion precisa, veraz y actual para actuar sobre la informacion. En resumen,
en el amplio contexto donde se estructuran y se forman los datos, los SIG actian como puntos de orientacion,
despejando el camino hacia decisiones acertadas y estrategias empresariales mucho mas eficaces.
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