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ABSTRACT

Introduction: in the educational context, the integration of artificial intelligence is transforming the way
teachers teach and students learn. However, there are challenges that teachers must face when incorporating
artificial intelligence into their pedagogical practice.

Objective: to evaluate the perspectives of Peruvian basic education teachers on the implementation of
artificial intelligence in the educational context.

Methods: a quantitative, non-experimental, cross-sectional descriptive study was conducted. The sample
consisted of 125 basic education teachers selected through probabilistic sampling. These participants were
administered a scale designed to evaluate their perspectives on artificial intelligence, which demonstrated
adequate metric properties.

Results: it was found that teachers had a partial knowledge of what artificial intelligence is and its scope.
Among the advantages of artificial intelligence, it stands out that it was an effective teaching resource and
a necessary tool to provide personalized education. However, among the disadvantages highlighted are
concerns that it could foster academic dishonesty, doubts about its reliability, and a lack of confidence in its
ability to guarantee the confidentiality of information.

Conclusions: the perspective of basic education teachers on the implementation of artificial intelligence
in the educational context is heterogeneous. Although they recognize the disadvantages and have a partial
knowledge of what artificial intelligence is and its scope, they show willingness to explore and take advantage
of its possibilities in the educational field.

Keywords: Artificial Intelligence; Educational Technology; Basic Education; Teachers; Educational Innovation.
RESUMEN

Introduccion: en el contexto educativo, la integracion de la inteligencia artificial esta transformando
la forma en que los docentes ensefnan y los estudiantes aprenden. Sin embargo, existen desafios que los
docentes deben enfrentar al incorporar la inteligencia artificial en su practica pedagogica.

Objetivo: evaluar las perspectivas de los docentes peruanos de educacion basica sobre la implementacion
de la inteligencia artificial en el contexto educativo.

Métodos: estudio cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo descriptivo transversal. La muestra
consistid en 125 docentes de educacion basica seleccionados mediante un muestreo probabilistico. A estos
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participantes se les administro una escala disefada para evaluar sus perspectivas sobre inteligencia artificial,
la cual demostro contar con propiedades métricas adecuadas.

Resultados: se halld que los docentes tenian un conocimiento parcial sobre qué es la inteligencia artificial
y cual es su alcance. Entre las ventajas de la inteligencia artificial, resaltan que era un recurso eficaz de
ensenanza y una herramienta necesaria para brindar una educacion personalizada. Sin embargo, entre las
desventajas que destacaron se encuentran la preocupacion por posibles practicas de deshonestidad académica,
las dudas sobre su fiabilidad y la desconfianza sobre su capacidad para garantizar la confidencialidad de la
informacion.

Conclusiones: la perspectiva de los docentes de educacion basica sobre la implementacion de la inteligencia
artificial en el contexto educativo es heterogénea. Aunque reconocen las desventajas y poseen un
conocimiento parcial sobre qué es la inteligencia artificial y cual es su alcance, muestran disposicion para
explorar y aprovechar sus posibilidades en el ambito educativo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Tecnologia Educativa; Educacion Basica; Docentes; Innovacion
Educativa.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, ha surgido un creciente interés en la investigacion educativa centrada en la efectiva
integracion de la tecnologia en las aulas, con el proposito de enriquecer las experiencias de aprendizaje y
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.? En este contexto, con la creciente adopcion de la
inteligencia artificial (IA) como una herramienta principal para involucrar a los estudiantes en actividades
académicas se vuelve crucial replantear como disefiar e implementar esta tecnologia.®

La IAse refiere al desarrollo de sistemas informaticos que pueden realizar tareas que normalmente requieren
de la inteligencia humana, como la percepcion, el razonamiento y la toma de decisiones.® También se puede
definir como la habilidad de un sistema para interpretar con precision los datos del entorno y utilizar dicho
conocimiento para alcanzar objetivos especificos de manera eficiente, adaptable y autonoma. ®

El uso de la IA en la educacion ha creado nuevas oportunidades para disenar actividades de aprendizaje
productivas y desarrollar mejores aplicaciones o entornos de aprendizaje mejorados por la tecnologia.® A pesar
de las nuevas oportunidades que ofrece el uso de la IA en la educacion, sigue siendo un desafio para la mayoria
de los investigadores y profesionales de los campos de la informatica y la educacion implementar actividades
o sistemas relevantes.?”

Los docentes pueden beneficiarse de diversas formas al utilizar la IA. En primer lugar, tienen la capacidad de
personalizar la educacion, adaptando el contenido y las actividades de aprendizaje a las necesidades individuales
de los estudiantes.® Ademas, la IA facilita la evaluacion automatizada de tareas y examenes, ofreciendo
retroalimentacion instantanea a los estudiantes.® Asimismo, los docentes pueden emplear asistentes virtuales
impulsados por IA para atender preguntas comunes de los estudiantes y proporcionar apoyo personalizado fuera
del horario de clase.? Por ultimo, cuentan con herramientas de analisis de datos basadas en IA para identificar
patrones de rendimiento estudiantil y ajustar sus métodos de ensefianza en consecuencia.

Sin embargo, se ha notado una disminucion en la creatividad de los estudiantes y un aumento en
la deshonestidad académica, ya que algunas herramientas de inteligencia artificial facilitan el plagio y la
generacion de contenido no verificado."? Este fendomeno plantea preocupaciones sobre la credibilidad y calidad
del contenido generado por IA, dado que los algoritmos pueden producir escritos basados en datos no verificados
y en corpus masivos de informacion. > Ademas, el uso excesivo de herramientas de IA podria minar la autonomia
y la capacidad de estudio independiente de los estudiantes, ya que estos podrian depender excesivamente de
la tecnologia para completar tareas y trabajos académicos. "

Un enfoque equilibrado que integre las fortalezas de la IA con la experiencia de los docentes puede
aprovechar los beneficios de la tecnologia mientras conserva los elementos humanos esenciales para una
educacion completa y holistica.™ Al comprender y mitigar los desafios asociados con la inteligencia artificial,
se podra aspirar a un futuro en el que la educacion se beneficie tanto de la inteligencia humana como de la
artificial.(®

Existen algunas investigaciones realizadas en el contexto de la educacion basica para determinar la
percepcion de los docentes acerca del rol que tiene la inteligencia artificial en el proceso educativo. Por
ejemplo, En Espafna concluyeron que los docentes consideraban que la IA facilitaba la realizacion de sus tareas
y el acceso a recursos, no obstante, las mayores limitaciones percibidas fueron el uso inadecuado y la falta
de revision critica de los resultados.” Ademas, en Estonia hallaron que los docentes tenian conocimientos
limitados sobre la IAy como podria ayudarles en la practica, sin embargo, la percibian como una oportunidad
para la educacion.™® Por otro lado, en Estados Unidos encontraron que existia una percepcion general positiva
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de la IAy una apertura hacia su integracion al proceso de ensehanza - aprendizaje.(”

La implementacion de la IA en el ambito educativo es un tema de creciente interés debido a su potencial
para transformar y mejorar los procesos de ensehanza y aprendizaje. En el contexto peruano, entender las
perspectivas de los docentes es fundamental para identificar oportunidades y desafios en la integracion efectiva
de la IA en el aula. Esta investigacion busca proporcionar una vision detallada de como los docentes perciben
la IA y sus implicaciones en la practica educativa, lo que contribuira a informar politicas y estrategias que
promuevan el uso ético y efectivo de la IA para mejorar la calidad de la educacion a nivel local, regional y
nacional.

Por lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion fue evaluar las perspectivas de los docentes
peruanos de educacion basica sobre la implementacion de la inteligencia artificial en el contexto educativo.

METODO

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo para analizar los patrones de conducta de los participantes
mediante mediciones numéricas y un analisis estadistico. Ademas, se empled un disefio no experimental, pues
se observo el comportamiento de la variable de estudio en su entorno natural sin realizar ninguna manipulacion
deliberada. Del mismo modo, fue de tipo descriptivo y de corte transversal, lo que permitido comprender las
caracteristicas de la variable en un Unico punto temporal.®®

La poblacion estuvo conformada por 184 docentes de educacion basica regular que laboraban en cinco
instituciones educativas publicas ubicadas en la ciudad de Puerto Maldonado (Per(). Por otro lado, la muestra
incluyd a un total de 125 docentes. Es importante sefalar que la seleccion de esta cantidad de participantes se
realizo mediante un muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 95 % y un nivel de significancia del 5
% para garantizar la representatividad y la validez estadistica de los resultados obtenidos.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, mientras que el instrumento fue la Escala de Opinion
sobre Inteligencia Artificial en la Educacion,®" la cual fue estructurada en el Formulario de Google.

La Escala de Opinion sobre Inteligencia Artificial en la Educacion evalua las percepciones, actitudes y opiniones
de los docentes, respecto al uso, beneficios, desafios y preocupaciones relacionadas con la implementacion de
IAen el contexto educativo. Consta de 24 items (2 items con escala dicotdmica y 22 items con escala politdmica)
distribuidos en 4 dimensiones: concepto de la IA (2 item), alcance de la IA (2 items), aspectos positivos de la IA
(13 items) y aspectos negativos de la IA (7 items). Para garantizar la validez y consistencia interna de la escala
en el contexto de esta investigacion, se llevo a cabo un proceso de validacion y confiabilidad. En ese sentido, se
determino que la escala poseia un nivel adecuado de validez de contenido (V de Aiken = 0,850) y confiabilidad
(a = 0,855).

Ademas de la escala, se incluyeron items para obtener informacion sociodemografica y laboral de los
docentes participantes (sexo, edad, especialidad, afios de servicio y maximo nivel de estudios alcanzado).

La recoleccion de datos se realizo luego de obtener las autorizaciones necesarias de las autoridades
educativas correspondientes. Para facilitar la participacion de los docentes, se utilizd la aplicacion de
mensajeria WhatsApp. Se invité a los docentes a participar y se les proporcioné un enlace a la encuesta,
junto con instrucciones claras sobre como completarla. Este proceso, que tomo aproximadamente 15 minutos,
concluyé con la participacion confirmada de los 167 docentes encuestados. Una vez finalizada la recoleccion de
datos, se desactivo el acceso al enlace de la encuesta.

En cuanto al analisis estadistico, este comprendio el uso de la estadistica descriptiva. Para dicho analisis, se
calcularon las medias y desviaciones estandar con el propdsito de proporcionar un detalle sobre la evaluacion
de las dimensiones y las respuestas de los items de la escala.

La presente investigacion se llevo a cabo cumpliendo con los estandares éticos. Se obtuvo el consentimiento
informado de todos los docentes, quienes fueron plenamente informados sobre el proposito y los procedimientos
a realizar, asi como sus derechos de participacion y confidencialidad. Ademas, se respetaron los principios de la
Declaracion de Helsinki en todo momento, asegurando el bienestar y la integridad de los docentes. Finalmente,
toda la informacion obtenida se utilizé exclusivamente con fines de investigacion.

RESULTADOS

De acuerdo a la tabla 1, participaron mas docentes hombres, cuyas edades fluctuaban entre los 35 y 49
anos, eran de la especialidad de educacion secundaria, tenian entre 1 y 10 afos de experiencia profesional y
su maximo nivel de estudios alcanzados era la Licenciatura.

En la tabla 2 se observa que la media de las dimensiones concepto (M= 0,65; DE=0,293) y alcance de la
IA (M= 3,19; DE=0,795) estuvo ligeramente por encima de la media de sus respectivas escalas (0,5 y 3,0,
respectivamente), lo cual indica que tienen un conocimiento parcial sobre ambos aspectos. Ademas, se destaca
que la media de los aspectos positivos de la IA (M=3,37; DE=0,640) fue superior a la media de los aspectos
negativos (M=3,18; DE=0,663).
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Los datos presentados en la tabla 3 revelan que, si bien los docentes estaban de acuerdo con la definicion
correcta de la IA (M=0,75; DE=0,411), también mostraron conformidad con una definicion incorrecta (M=0,61;
DE=0,397), lo que sugiere limitaciones en la comprension de qué es la IA.

En la tabla 4 se puede ver que los docentes consideraron principalmente que la IA es una herramienta que
puede ser utilizada en la gestion del conocimiento (M=3,45; DE=0,354). No obstante, no estaban completamente
seguros que la |A podria servir como un sistema auxiliar para la educacion (M=2,93; DE=0,225).

https://doi.org/10.56294/dm2024325
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De acuerdo a la tabla 5, los docentes reportaron que los principales aspectos positivos de la IA incluian

la capacidad para facilitar el aprendizaje (M= 3,63; DE=0,953), servirles como un recurso eficaz (M= 3,59;
DE=1,204) y ser esencial para brindar una educacion personalizada (M= 3,57; DE=1,154).

Tabla 5. Resultados descriptivos de la dimension aspectos positivos de la inteligencia artificial

items Media Desviacion
estandar
La IA es necesaria para brindar una educacion personalizada. 3,57 1,154
La IA contribuye a la economia. 3,48 0,947
La IA contribuye aumenta la productividad. 3,54 1,028
La IA ahorra tiempo. 3,31 1,073
La IA permite monitorear el proceso de aprendizaje. 3,51 0,936
La IA contribuye al aprendizaje de los estudiantes. 3,55 0,937
La IA permite proporciona recursos practicos. 3,29 1,030
La IA se ajusta a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. 3,32 1,097
La IA es un recurso eficaz para los docentes. 3,59 1,204
La IA es una fuente para que los profesores accedan a informacion. 3,18 1,024
La IA contribuye a alcanzar los objetivos del sistema educativo. 3,22 1,077
La IA hace que el aprendizaje sea mas divertido. 3,42 1,086
La IA facilita el aprendizaje. 3,63 0,953

Fuente: Encuestas.

En la tabla 6 se evidencia que los docentes destacaron algunos aspectos negativos de la IA, como la
preocupacion de que pueda fomentar la deshonestidad académica (M= 3,53; DE=1,017), su percepcion de poca
confiabilidad (M= 3,40; DE=1,051) y la falta de garantia en la confidencialidad de la informaciéon (M= 3,36;
DE=0,950).

Tabla 6. Resultados descriptivos de la dimension aspectos negativos de la inteligencia artificial

items Media Desviacion
estandar
La IA puede provocar un entorno educativo sin emociones. 3,12 0,980
La IA no es confiable. 3,40 1,051
La IA no garantiza la confidencialidad de la informacion. 3,36 0,950
La IA vuelve a las personas pasivas. 3,18 1,003
La IA vuelve flojos a los docentes. 3,04 0,945
La IA entorpece las habilidades investigativas de los docentes. 3,31 1,110
La IA puede fomentar la deshonestidad académica. 3,53 1,017

Fuente: Encuestas.

DISCUSION

En un contexto donde la tecnologia desempena un papel cada vez mas predominante, la integracion de
la IA en la educacion basica ofrece una gama de oportunidades y desafios.® Desde la personalizacion del
aprendizaje hasta la optimizacion de la ensefanza, la IA busca revolucionar la forma en que se imparten y se
adquieren conocimientos en las aulas de todo el mundo.®) En ese orden de ideas, la presente investigacion se
centro en evaluar las perspectivas de los docentes sobre el rol que tiene la IA en el contexto educativo.

Un hallazgo importante revela que el nivel de conocimiento de la mayoria de los docentes sobre la
definicion de la IA era moderado. Esto implica que tenian un entendimiento basico de la IA, sin embargo, tenian
limitaciones sobre su definicion y su comprension completa de esta tecnologia. Es importante considerar que el
poco conocimiento sobre la IA puede afectar su integracion exitosa en la educacion y como se pueden abordar
estas brechas para maximizar el impacto positivo de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes.

Existen algunas investigaciones que son coherentes con el resultado descrito con antelacion. Por ejemplo,
en Espana, Delgado et al."” encontraron que los docentes tenian limitados conocimientos sobre la IA, lo cual
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se traducia en la percepcion de mas desventajas que ventajas al momento de implementarla en el proceso
educativo. Del mismo modo, en Ecuador, Gonzabay & Leon® determinaron que el conocimiento que tenian
los docentes de educacion basica sobre el empleo de la IA como una herramienta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje era moderado. Ademas, en China, Yue et al.® reportaron que existia una brecha en cuanto al
concepto y comprension de la IA de los docentes de educacion basica, por lo que era necesaria la implementacion
de programas eficaces de desarrollo profesional docente en el campo de la educacion en IA.

Al evaluar el alcance de la IA, se encontré que los docentes valoraron de manera positiva la idea de que la
IA es una herramienta que puede ser utilizada en la gestion del conocimiento. Esto indica que los docentes son
conscientes de que la IA puede ser utilizada para organizar y estructurar el contenido educativo de manera mas
efectiva, proporcionando acceso rapido a recursos educativos relevantes para los estudiantes y los maestros.
Esto guarda relacion con los resultados de Grassini,?® quien reporto que la IA era valorada como una plataforma
para la comunicacion interactiva, la cual permitia a los docentes organizar actividades en el aula de manera
mas atractiva.

Otro hallazgo muestra que los docentes consideraban que los principales beneficios de la IA implicaban
considerar que facilita el aprendizaje, es un recurso eficaz para su labor y es necesaria para brindar una
educacion personalizada. Lo expuesto significa que los docentes valoraban positivamente el rol que tenia la
IA durante el proceso de ensehanza-aprendizaje. Resultados similares fueron obtenidos por Chounta et al.,"™®
quienes encontraron que los docentes consideraban que la IA era beneficiosa para transformar y enriquecer el
panorama educativo, permitiendo la implementacion de enfoques innovadores que promueven un aprendizaje
mas dinamico, personalizado y eficaz. En esa misma linea, Carbonell et al.? concluyeron que la IA optimiza
el aprendizaje de los estudiantes y ayuda a los docentes en tareas tales como la planificacion, el disefo y la
organizacion de la tarea docente.

También se hallo que los docentes percibian que la IA tenia desventajas, entre las cuales destacaron que
podia fomentar la deshonestidad académica, ya que su uso podia facilitar practicas como el plagio o la copia
de trabajos. Ademas, existian dudas sobre su fiabilidad, puesto que los algoritmos podian estar sujetos a sesgos
o errores. Del mismo modo, la IA no generaba confianza ni garantizaba la confidencialidad de la informacion.
Los aspectos negativos reportados son coherentes con las desventajas asociadas a la IA encontradas en algunas
investigaciones. 282930

Si bien la IA ofrece oportunidades para mejorar el aprendizaje, personalizar la educacion y apoyar a los
docentes, también es crucial abordar las preocupaciones sobre la integridad académica, la fiabilidad de los
algoritmos y la proteccion de la privacidad de los datos estudiantiles. " Esto invita a considerar como se puede
aprovechar al maximo los beneficios de la IA mientras se mitigan sus posibles riesgos y desafios, garantizando
que su aplicacion en la educaciéon promueva un entorno de aprendizaje seguro, inclusivo y ético para todos los
estudiantes. 2

En ese orden de ideas, se recomienda implementar programas de capacitacion sobre IA dirigidos a los
docentes, abordando tanto los conceptos basicos de la IA como sus aplicaciones en el contexto educativo,
y promoviendo la conciencia sobre los desafios éticos y practicos asociados. Ademas, se sugiere fomentar la
experimentacion controlada con herramientas y recursos basados en IA, asi como promover la colaboracion
interdisciplinaria para explorar nuevas formas de integrar esta tecnologia en su programacion curricular. Estas
medidas pueden mejorar el conocimiento y la competencia de los docentes en el uso de la IA.

Esta investigacion destaca al abordar un tema relevante y actual en el contexto educativo, sin embargo, no
esta exenta de limitaciones que merecen atencion. Una de ellas es la homogeneidad de la muestra, caracterizada
por la participacion de docentes que laboran exclusivamente en instituciones educativas publicas urbanas.
Ademas, el uso de un instrumento de recoleccion de datos autoadministrado podria influir en la precision
de las respuestas, generando tanto sobreestimaciones como subestimaciones. Por consiguiente, para futuras
investigaciones se recomienda la inclusion de docentes de escuelas privadas y de areas rurales. Asimismo, se
sugiere la implementacion de métodos de recoleccion de datos adicionales para garantizar la objetividad del
proceso.

CONCLUSIONES

Se concluye que la perspectiva de los docentes de educacion basica sobre la implementacion de la inteligencia
artificial en el contexto educativo es heterogénea. A pesar de que ellos tienen un conocimiento parcial sobre
qué es la IAy cual es su alcance, muestran disposicion para explorar y aprovechar sus posibilidades en el ambito
educativo. Asimismo, consideran que la IA facilita el aprendizaje, sirve como recurso eficaz de ensenanza y es
necesaria para proporcionar una educacion personalizada. Sin embargo, entre los aspectos negativos de la 1A
que destacaron se encuentran la preocupacion de que podria fomentar la deshonestidad académica, las dudas
sobre su fiabilidad y la falta de confianza en su capacidad para garantizar la confidencialidad de la informacion.
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