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ABSTRACT

In today’s digital age, information technologies have revolutionized how companies manage their business
operations and strategies. The application of these technologies in business management has demonstrated
significant impacts in various sectors. The main objective was to analyze the scientific production related
to the main applications of digital technologies to business management. The research paradigm was mixed
through developing a bibliometric study and a thematic analysis of relevant sources. The SCOPUS database was
used during the period 2000 - 2024. A total of 85 investigations were obtained. The behavior of investigations
behaved heterogeneously while starting in 2019; it experienced notable growth with a maximum peak in
2023 of 24 investigations. The thematic analysis corroborated the importance of digital transformation for
business management and the critical role played by the designed introduction of digital technologies. The
findings allow us to affirm that it is a heterogeneous field, influenced by various disciplines and in the process
of consolidation, due to the range of potentialities it offers.

Keywords: Bibliometric Analysis; Descriptive Study; Digital Technologies; Business Management; Indicators.
RESUMEN

En la era digital actual, las tecnologias de la informacion han revolucionado la forma en que las empresas
gestionan sus operaciones y estrategias comerciales. La aplicacion de estas tecnologias en la gestion de
negocios ha demostrado impactos significativos en diversos sectores. El objetivo principal fue analizar la
produccion cientifica relacionada con las principales aplicaciones de las tecnologias digitales a la gestion de
negocios. EL paradigma de la investigacion fue mixto mediante el desarrollo de un estudio bibliométrico y un
analisis tematico de fuentes relevantes. Se utilizo la base de datos SCOPUS durante el periodo 2000 - 2024.
Se obtuvieron un total de 85 investigaciones. El comportamiento de las investigaciones se comporté de forma
heterogénea, mientras que a partir del ano 2019 experimentd un crecimiento notable con un pico maximo en
el ano 2023 de 24 investigaciones. El analisis tematico corroboro la importancia de la transformacion digital
para la gestion de negocios y el rol clave que ejerce la introduccion disefada de las tecnologias digitales.
Los hallazgos permiten afirmar que se trata de un campo heterogéneo, influenciado por diversas disciplinas
y en vias de consolidacion, debido al abanico de potencialidades que ofrece.

Palabras clave: Analisis Bibliométrico; Estudio Descriptivo; Tecnologias Digitales; Gestion de Negocios;
Indicadores.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, las tecnologias de la informacion han revolucionado la forma en que las empresas
gestionan sus operaciones y estrategias comerciales.?? La aplicacion de estas tecnologias en la gestion de
negocios ha demostrado impactos significativos en diversos sectores, desde la optimizacion de procesos internos
hasta la mejora de la experiencia del cliente.*>%78 |Las empresas que han implementado con éxito tecnologias
de la informacion en sus operaciones,®? han logrado generar ventajas competitivas a partir de la asimilacion
de la transformacion digital.%!12.13)

La adopcion de tecnologias de la informacion en la gestion empresarial ha permitido a las organizaciones
mejorar su eficiencia operativa, aumentar su competitividad en el mercado y adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno empresarial.'>'¢') Sin embargo, junto con estas ventajas, también surgen desafios y
riesgos que deben abordarse para garantizar una implementacion exitosa y sostenible. (18:19:20,21,22)

La implementacion de tecnologias digitales en la gestion de negocios puede contribuir significativamente a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).#3242526 Algunos ODS que se ven directamente
impactados por la adopcion de tecnologias digitales en los negocios incluyen el ODS 9 (Industria, Innovacion
e Infraestructura), que promueve la innovacion tecnoldgica y el acceso a las TIC, y el ODS 12 (Produccion y
Consumo Responsables), que busca fomentar practicas sostenibles en las empresas. #7:28:29:30.30)

La digitalizacion puede mejorar la eficiencia operativa,®*3¥ reducir costos,®*3> facilitar la trazabilidad de
productos,®®*) promover la transparencia y la responsabilidad,®®y aumentar la colaboracion entre empresas
y partes interesadas.®® En resumen, la integracion de tecnologias digitales en la gestion empresarial no solo
impulsa la competitividad y la rentabilidad, sino que también contribuye a la sostenibilidad y al logro de los
ODS. “0

Através de un analisis detallado de casos practicos y una revision de la literatura especializada, este articulo
proporcionara una vision integral de como las tecnologias de la informacion estan transformando la gestion de
negocios en la actualidad. Se exploraran aspectos clave como la integracion de sistemas, la ciberseguridad, el
analisis de datos y la toma de decisiones basada en informacion digital.

Entre las tecnologias digitales implementadas para la gestion de negocios se encuentra:

o Internet de las cosas (loT): Permite la conexion de dispositivos y sensores para recopilar
datos en tiempo real, optimizando procesos, mejorando la toma de decisiones y ofreciendo servicios
personalizados. #4243

o Big Data y Analitica de Datos: Facilitan la recopilacion, procesamiento y analisis de grandes
volumenes de datos para identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora en la gestion
empresarial. #445:46.47)

o Inteligencia Artificial (IA): Aporta capacidades como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y la vision por computadora, que pueden automatizar tareas,
predecir comportamientos y personalizar experiencias. 434%:50,51,52,53)

o Realidad Aumentada (AR): Permite superponer informacion digital en el mundo real, lo que
se utiliza en capacitacion, mantenimiento, disefio de productos y experiencias de cliente inmersivas.
(54,55,56,57,58,59)

o Computacion en la Nube (Cloud Computing): Ofrece almacenamiento, procesamiento y acceso
a recursos informaticos de forma escalable y flexible, reduciendo costos de infraestructura y facilitando
la colaboracion y el acceso remoto a datos y aplicaciones. ¢%61,62)

Estas tecnologias digitales son clave para la transformacion digital de las empresas, mejorando su
competitividad, eficiencia y capacidad de adaptacion a un entorno empresarial en constante evolucion. En
consecuencia, analizar la produccion cientifica relacionada con las principales aplicaciones de las tecnologias
digitales a la gestion de negocios.

METODOS

El estudio se realizd con una aproximacion secuencial, matizada por la mixtura del enfoque en cuanto a
la naturaleza y procesamiento de los datos. Se optd por este tipo de acercamiento debido a las debilidades
presentadas por los dos disefos empleados en cada etapa, como los son el bibliométrico y el analisis tematico.
La meta de este protocolo fue integrar las potencialidades del primero, referidas a la evaluacion de la literatura
y su mapeo, a las posibilidades que brinda el segundo, concernientes a la profundidad y robustez que ofrece en
el analisis de datos cualitativos. ©%9

De esta forma, se persiguid una comprension avanzada de las principales caracteristicas en cuanto a
las principales aplicaciones de las tecnologias digitales a la gestion de negocios. Para ello, se siguieron las
recomendaciones de Braun y Clarke en los aspectos relativos al analisis tematico, 5" las orientaciones para
el disefio de estudios bibliométricos ofrecidas por especialistas, %79 Finalmente, la integracion de los datos
estuvo guiada por las propuestas de estudios precedentes con similar estructura y propositos. 7*7273,74
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Andlisis bibliométrico
Se desarrollo estudio bibliométrico con el objetivo de analizar la produccion cientifica sobre las principales
aplicaciones de las tecnologias digitales a la gestion de negocios. Se utilizd la base de datos SCOPUS (https://
www.scopus.com/) por su impacto a nivel internacional agrupando revistas de corriente principal. El periodo
temporal considerado fue 2000 - 2024, sin restriccion idiomatica. La formula de blasqueda fue:

o TITLE-ABS-KEY("business management” AND "digital technologies”)

Serealizo6 el 17 de marzo del 2024 y se obtuvieron un total de 85 investigaciones (N=85). Para el procesamiento

y analisis del formato “.RIS” se utilizo el gestor bibliografico EndNote X8.
Se analizaron los indicadores bibliométricos que se describen en la tabla 1.

Tabla 1. Resumen de indicadores bibliométricos analizados.

Indicadores Descripcion

Indicadores de tendencia

Produccion por ano Estudia el comportamiento de las investigaciones y su frecuencia en el tiempo.
Se utilizo la linea de tendencia ajustada en funcion del mayor valor de R2.

Indicadores de produccion

Produccion por tipo de documento Se analizan la cantidad de documentos segln su tipo.
Produccion por area del conocimiento Se analizan la cantidad de documentos por areas del conocimiento.
Produccion por filiacion institucional Se analizan la cantidad de documentos por filiacion institucional.

Fuentes de informacion

Los indicadores de tendencia y produccion cientifica se obtuvieron de la base de datos SCOPUS, desde la cual
se descargaron los ficheros .XLSX en formato Excel y se procesaron en el Microsoft Excel.

Construccion de mapas bibliométricos

Se realiz6 un mapa de coocurrencia de paises productores y se determinaron los paises mas representativos
y sus relaciones, ademas, de un estudio de coocurrencia de palabras clave y de colaboracion autoral con el
objetivo de identificar tendencias de investigacion para ello se utilizo el software VOSviewer. El fichero para el
procesamiento de la informacion se obtuvo en la base de datos SCOPUS en formato .CSV.

Andlisis tematico

El analisis tematico se condujo con la intencion de profundizar en los aspectos no cuantificables relacionados
con las tecnologias digitales, la transformacion digital y la gestion de negocios, con énfasis en las practicas
discutidas, los aportes conceptuales y las principales lineas tematicas examinadas. El estudio se adaptoé como
un enfoque flexible y abierto,® con un protocolo de codificacion libre y orientado a categorias emergentes, la
discusion entre los autores de los principales hallazgos y la triangulacion con estudios no seleccionados.

La seleccion de las fuentes se realizo como una extension del estudio bibliométrico, debido principalmente
a que durante la primera parte se conformé una biblioteca en el gestor bibliografico Zotero, lo que permitié
la seleccion de una muestra inicial de 27 (n=27) articulos Open Access. Posteriormente se generd una matriz
de evaluacion de la calidad dirigida a la mejor discriminacion de las fuentes en funcion de la pregunta de
investigacion (RQ)

RQ: ;Qué elementos cualifican la importancia de las tecnologias digitales en la gestion de negocios como
parte de la transformacion digital organizacional?

Tabla 2. Matriz de evaluacion y seleccion de fuentes

Procedimiento Criterio de evaluacion Resultado
Lectura preliminar Metodologia y fundamentacion adecuadas. Se eliminaron 8 fuentes por no presentar
de manera integra el protocolo seguido.

Lectura exhaustiva Pertinencia tematica y capacidad pararesponder  Se eliminaron dos articulos donde los

a la pregunta de investigacion. tres nucleos categoriales se encontraban
pobremente desarrollados.

Lectura orientada Identificacion de practicas discutidas, los No se eliminaron textos tras la discusion
aportes conceptuales y las principales lineas del equipo de investigadores.
tematicas examinadas.

Definicion de la muestra Aplicacion del protocolo de codificacion libre y Muestra final de 17 fuentes.

final orientado a categorias emergentes, la discusion

entre los autores de los principales hallazgos y
la triangulacion con estudios no seleccionados.

https://doi.org/10.56294/dm2024321


https://www.scopus.com/
https://www.scopus.com/
https://doi.org/10.56294/dm2024321

Data and Metadata. 2024; 3:321 4

La extraccion de los datos y su correspondiente procesamiento se produjo bajo un enfoque secuencial de
barridos continuos de los trechos de informacion, la codificacion libre de datos relevantes, la integracion de
codigos para la generacion de categorias y la elaboracion final de los temas. No quedd ningun fragmento de
texto sin codificar, si bien fue necesario en varias fuentes emplear el codificador NR (no relevante) para marcar
segmentos no relacionados con la transformacion digital en las organizaciones, la gestion de negocios y las
tecnologias digitales.

Finalmente, los datos fueron integrados a partir de la contrastacion de resultados en ambas secuencias; la
comparacion dirigida a aspectos claves como lente teorico y epistemoldgico, metodologia empleada, lineas
tematicas exploradas y conceptos e ideas emergentes; asi como la discusion final de los resultados. Debido a
este enfoque de integracion sostenido en la construccion a partir de la secuencialidad,”>7%7") se opt6 por una
presentacion unificada, no solo para evitar el solapamiento entre los hallazgos de ambas instancias (bibliometria
y analisis tematico), sino para presentar una sintesis adecuada de estos y su triangulacion.

RESULTADOS
El comportamiento de las investigaciones se comportd de forma heterogénea en el tiempo (Figura 1),
mientras que a partir del afio 2019 experiment6 un crecimiento notable con un pico maximo en el ano 2023

de 24 investigaciones (n = 24), la tendencia estuvo caracterizada por una funcion polinomica con un nivel de
confianza del 43,57 %.

Produccion cientifica por afo
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Figura 1. Cantidad de documentos por afo
La figura 2 muestra la distribucion de investigaciones por tipo de documento, donde se evidencié como los

articulos de investigacion con 40 investigaciones (n = 40) fueron los que predominaron, seguido de las ponencias
y los capitulos de libro con 27 y seis (6) investigaciones respectivamente.
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Figura 2. Cantidad de documentos por tipo de documento

Se evidenciaron investigaciones en 17 areas del conocimiento, un analisis de las areas con mas de cinco (5)
investigaciones (Figura 3), arrojo que el area mas representativa fue la de negocio, administracion y contabilidad
con 43 documentos que representan el 31 % del total, seguido de las areas ciencias de la computacion, la
economia, econometria y finanzas e ingenieria.
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CANTIDAD DE INVESTIGACIONES POR AREA DEL CONOCIMIENTO
Ciencias Ambientales; 6; 4%

Ciencias de la Decision; 13;

Megocios, Administacion y
Contabilidad; 43; 31%
Ciencias Sociales;
14; 10%

Ingenieria; 17; 12%

Economia, Ciencias de la
Econometria y Computacion; 27;
Finanzas; 17; 13% 20%

Figura 3. Cantidad de documentos por area del conocimiento

Se evidenciaron investigaciones en 143 filiaciones institucionales, de estas, 17 constaron con dos (2)
investigaciones que representan el 11,88 % del total entre ella: Durban University of Technology, Swansea
University, La Trobe University, Universita degli Studi di Torino, Instituto Politécnico do Porto y Peter the Great
St. Petersburg Polytechnic University. El resto de las instituciones contaron con solo una investigacion.

Se realizo un analisis de correlacion entre paises (Figura 4), donde se identificaron dos clusters y siete items
(paises):

o Clister 1: Australia, Alemania, India y Estados Unidos.
o Clister 2: Italia, Portugal y Reino Unido.

Donde en el centro y correlacionado con el resto de paises se encuentra Australia. Por otro lado, un analisis
de los paises mas productores (Figura 5), demuestra que se publicaron resultados provenientes de 34 paises
donde el mas representativo fue China con 12 investigaciones, seguido de Rusia y Reino Unido.

I“~ australia portugal unitedikingdome

[(%b VOSviewer

Figura 4. Analisis de la correlacion entre paises

Cantidad de investigaciones por pais

Australia [ 5
Italia I 6
Estados Unides [N 7
India G 7
Reino Unido [N 3
Federacion Rusa I 10
China [ 12

Figura 5. Cantidad de investigaciones por pais
Se realizo un analisis de coocurrencia de palabras clave (Figura 6), donde se identificaron cinco clister y
74 items, que relacionan las principales lineas de investigacion relacionadas con la aplicacion de tecnologias
digitales en la gestion de negocios.
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Figura 6. Analisis de la correlacion de palabras clave

Principales lineas de investigacion:

» Claster 1: integrado por 23 items, color rojo, la linea se enfoca en las aplicaciones de las tecnologias
digitales para la gestion de negocios en economias en desarrollo desde un enfoque en Big data, Machine
learning y Cloud analytics. Tiene el potencial de proporcionar valiosos conocimientos y estrategias para
las empresas en economias en desarrollo, ayudandolas a aprovechar las tecnologias digitales para mejorar
su gestion de negocios y lograr el éxito en el mercado global.

» Claster 2: integrado por 21 items, color verde, la linea se enfoca en el desarrollo de negocios
digitales y sostenibles desde la innovacion, inversion y rendimiento en la era de la digitalizacion. Tiene
el potencial de proporcionar valiosos conocimientos y estrategias para las empresas, ayudandolas a
aprovechar las tecnologias digitales para mejorar su desarrollo de negocios, innovacion y sostenibilidad.

» Claster 3: integrado por 15 items, color azul, la linea se enfoca en la adopcion de la realidad
aumentada (AR) y realidad virtual (VR) impulsada por la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion de
negocios internacionales y el marketing digital de las Pequehas y Medianas Empresas (PYMES) en el
contexto de la digitalizacion y la globalizacion. Esta linea de investigacion podria explorar como las
PYMES pueden adoptar y beneficiarse de las tecnologias emergentes como la AR, VR y la IA. Se podria
investigar como estas tecnologias pueden ser utilizadas para mejorar la gestion de negocios, el marketing
digital y como pueden ayudar a las empresas a adaptarse y prosperar en un mundo cada vez mas digital
y globalizado.

También podria examinar los desafios y barreras para la adopcion de estas tecnologias y proponer
soluciones para superarlos.

» Cluster 4: integrado por nueve items, color amarillo, la linea se enfoca en los analisis cienciométrico
de la influencia de la sostenibilidad y el cambio climatico en la toma de decisiones empresariales y la
divulgacion de informes ESG (Environmental, Social, and Governance) utilizando CiteSpace. Se enfocé en
la utilizacion de herramientas de visualizacion de la ciencia y la tecnologia CiteSpace, se identificaran
las tendencias clave, los patrones de colaboracion y las areas de investigacion emergentes.

» Claster 5: integrado por seis items, color violeta, la linea se enfoca en los estudios bibliométricos
y mapeo de conocimiento enfocados en la transformacion digital e innovacion tecnolégica. Se centrara
en el estudio de la transformacion digital y la innovacion en tecnologia de la informacion a través de
un analisis bibliométrico y de co-palabras. Se utilizara el analisis de redes sociales para identificar las
relaciones y patrones clave en la literatura existente.

La figura 7 muestra el analisis de colaboracion autoral entre los autores mas citados en el area objeto de
estudio.

A modo de conclusion parcial se pudo determinar que la conjuncion de los nicleos categoriales en la
etapa estudiada produjo un campo de desarrollo dispar, con diversas disciplinas implicadas en el aporte de
estudios, sin una sélida consolidacion si bien la tendencia es al aumento. Ademas, se pudo apreciar que entre
los principales autores existe una relacion cerrada de produccion cientifica, lo que podria ser indicativo de un
colegio invisible.®

Es necesario resaltar que los tres nlcleos son ampliamente trabajados en disciplinas que guardan estrecha
relacion con la gestion de negocios como campo mas amplio, pero que no profundizan especificamente en
esta linea. Por ello, el uso de palabras clave o la comparacion entre campo, por ejemplo, entre psicologia
organizacional, marketing o educacion, %8818 podria generar distorsiones en la manera en que se mapea
y concibe este espacio. Ademas, debe tenerse en cuenta el impacto de la Covid-19 y la aceptacion de
modalidades diversas para la gestion, la educacion, la capacitacion y otros procesos que quedan imbricados en
la transformacion digital en las organizaciones. 384858687
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Figura 7. Analisis de la correlacion autoral

DISCUSION

El analisis tematico favorecio la visualizacion de las palabras clave de las fuentes analizadas, su contrastacion
con el libro de codigos conjunto y la comparacion con las notas y memos producidos por los autores. Este ejercicio
de representacion de datos permitio observar la relevancia de lo digital en la gestion de los negocios, asi como
las distintas herramientas. Igualmente, contribuyo a afinar el analisis al detectar fallos de procesamiento, la
insuficiente mencion a los procesos organizacionales y la dispersion generadas por palabras clave en relacion a
la tematica central de las fuentes.

artIfICIa|em

SS

Figura 8. Nube de términos relevantes

La era digital ha marcado el inicio de una transformacion sin precedentes en el mundo de los negocios, las
principales tendencias relevan la introduccion de nuevas dinamicas que han alterado fundamentalmente como
las empresas operan, interactUan con sus stakeholders y se posicionan en el mercado.® Esta evolucion ha
sido impulsada por la rapida adopcion de tecnologias innovadoras que han hecho posible una mayor agilidad
y flexibilidad, lo que permite a las organizaciones responder con rapidez a los cambios en el mercado y a las
demandas de los consumidores.

La capacidad para recopilar y analizar grandes voliumenes de datos ha sido transformadora, proporcionando
a las empresas insights valiosos para una toma de decisiones basada en datos, marcando el paso de la intuicion
a la evidencia en la estrategia empresarial. Esta deriva infométrica no constituye una debilidad, sino una
fortaleza. Ello se debe a que el manejo de datos, contrastado con estudios basados en la organizacion y
apoyados en la transformacion digital como un proceso esencialmente cultural, ha mostrado ser un tandem
epistemologico viable y conducente al desarrollo organizacional. ®9.9"

Ademas, la personalizacion se ha convertido en una expectativa del cliente mas que en un valor anadido,
con tecnologias como la inteligencia artificial que permiten a las empresas ofrecer productos, servicios y
experiencias altamente personalizados. Esto ha llevado a la emergencia de nuevos modelos de negocio que
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desafian las convenciones tradicionales, desde plataformas de economia compartida hasta suscripciones y
servicios basados en la nube, obligando a las empresas a reconsiderar no solo qué ofrecen sino como generan
valor.

La globalizacion de los mercados, facilitada por la tecnologia, ha eliminado muchas barreras geograficas,
permitiendo a las empresas de todos los tamafnos acceder a clientes a nivel mundial a través de internet.®?
Sin embargo, esta nueva era digital no esta exenta de desafios, especialmente en términos de seguridad de la
informacion y riesgos cibernéticos, lo que requiere una gestion cuidadosa y estrategias robustas para proteger
tanto los activos digitales de la empresa como la privacidad de los clientes.

La tecnologia también ha redefinido el lugar de trabajo, habilitando el trabajo remoto y la colaboracién en
linea, lo que permite a los equipos funcionar eficientemente independientemente de su ubicacion geografica.
Esta flexibilidad ha revolucionado el concepto de "oficina” y ha abierto nuevas posibilidades para atraer talento
sin las limitaciones del pasado, aunque con preocupacion por los aspectos psicosociales asociados al bienestar
humano.(93,94,95,96,97,98)

En conjunto, estas transformaciones han creado un entorno empresarial vibrante y en constante evolucion,
donde la adaptacion y la innovacion son fundamentales. Las empresas que logran aprender y evolucionar en
escenarios complejos y de rapidos cambios, que aprovechan las oportunidades presentadas por la tecnologia,
no solo sobreviviran, sino que prosperaran, como lideres potenciales en sus respectivos sectores. La era digital,
con todas sus complejidades, representa una era de oportunidades sin precedentes para aquellos dispuestos a
explorar, adaptarse e innovar.

CONCLUSIONES

La adopcion de tecnologias de la informacion en la gestion empresarial ha permitido a las organizaciones
mejorar su eficiencia operativa, aumentar su competitividad en el mercado y adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno empresarial. Entre las principales tecnologias digitales implementadas para la gestion
de negocios se encuentra: el internet de las cosas, Big Data y Analitica de Datos, Inteligencia Artificial (IA),
Realidad Aumentada (AR) y Computacion en la Nube (Cloud Computing).

El comportamiento de las investigaciones inicialmente fue heterogéneo y como muy poca produccion con un
cambio en el 2019 experimentd un crecimiento notable con un pico maximo en el ailo 2023 de 24 investigaciones,
predominaron los articulos de investigacion en el area de negocio, administracion y contabilidad con 43
documentos. El pais mas representativo fue China con 12 investigaciones.

Se identificaron cinco lineas principales de investigacion relacionadas con las aplicaciones de las tecnologias
digitales para la gestion de negocios en economias en desarrollo: desde un enfoque en Big data, Machine learning
y Cloud analytics, el desarrollo de negocios digitales y sostenibles desde la innovacion, inversion y rendimiento
en la era de la digitalizacion, la adopcion de la realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR) impulsada por
la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion de negocios internacionales y el marketing digital de las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) en el contexto de la digitalizacion y la globalizacion, los analisis cienciométrico de
la influencia de la sostenibilidad y el cambio climatico en la toma de decisiones empresariales y la divulgacion
de informes ESG (Environmental, Social, and Governance) utilizando CiteSpace y los estudios bibliométricos y
mapeo de conocimiento enfocados en la transformacion digital e innovacion tecnologica.
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