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ABSTRACT

Introduction: currently, the integration of innovative technologies plays a crucial role in students’ academic 
formation. In this context, ChatGPT emerges as a cutting-edge tool with the potential to transform the 
educational experience.
Objective: to assess the attitude of university students towards the use of ChatGPT as a learning resource.
Methods: a quantitative study, non-experimental design and observational and descriptive type. The sample 
was determined through simple random sampling and consisted of 269 university students of both genders 
who were administered the Attitudes towards the Use of ChatGPT Scale, an instrument with adequate metric 
properties.
Results: the attitude towards the use of ChatGPT as a learning resource was predominantly rated at a 
medium level, as were the affective, cognitive, and behavioral dimensions. This suggests that students enjoy 
using ChatGPT as a tool in their learning process and consider it facilitates and improves their educational 
experience. However, they expressed concern about the possibility of this tool generating inaccurate results.
Conclusions: the attitude of university students towards the use of ChatGPT as a learning resource was rated 
at a medium level. Likewise, it was determined that as students progressed in their academic training, they 
developed a more favorable attitude towards the use of ChatGPT.
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RESUMEN

Introducción: en la actualidad, la integración de tecnologías innovadoras desempeña un papel crucial en la 
formación académica de los estudiantes. En este contexto, el ChatGPT emerge como una herramienta de 
vanguardia con el potencial de transformar la experiencia educativa.
Objetivo: evaluar la actitud de los estudiantes universitarios hacia el uso del ChatGPT como recurso de 
aprendizaje.
Métodos: estudio cuantitativo, diseño no experimental y de tipo observacional y descriptivo. La muestra fue 
determinada mediante un muestro aleatorio simple y estuvo conformada por 269 estudiantes universitarios 
de ambos sexos a quienes se les aplicó la Escala de Actitudes hacia el Uso del ChatGPT, un instrumento con 
adecuadas propiedades métricas.
Resultados: La actitud hacia el uso del ChatGPT como recurso de aprendizaje fue valorada predominantemente 
en un nivel medio, al igual que las dimensiones afectivas, cognitivo y conductual. Esto sugiere que los 
estudiantes disfrutan utilizando ChatGPT como herramienta en su proceso de aprendizaje y consideran que 
facilita y mejora su experiencia educativa. Sin embargo, expresaron preocupación por la posibilidad de que 
esta herramienta pueda generar resultados inexactos.

© 2024; Los autores. Este es un artículo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribución y reproducción en cualquier medio siempre que la obra original 
sea correctamente citada 

1Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios, Facultad de Educación. Puerto Maldonado, Perú.

Citar como: Estrada-Araoz EG, Paredes-Valverde Y, Quispe-Herrera R, Gallegos-Ramos NA, Rivera-Mamani FA, Romaní-Claros A. Investigating 
the attitude of university students towards the use of ChatGPT as a learning resource. Data and Metadata. 2024;3:268. https://doi.
org/10.56294/dm2024268

Recibido: 27-09-2023                         Revisado: 12-02-2024                          Aceptado: 23-04-2024                       Publicado: 24-04-2024

Editor: Prof. Dr. Javier González Argote

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.56294/dm2024268
https://doi.org/10.56294/dm2024268
https://orcid.org/0000-0003-4159-934X
mailto:gestrada@unamad.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0001-6274-3473
mailto:yparedes@unamad.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0001-8672-2490
mailto:aromani@unamad.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0003-1436-9207
mailto:ngallegos@unamad.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0002-8881-0782
mailto:fribera@unamad.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0002-9367-4017
mailto:aromani@unamad.edu.pe?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/dm2024268
https://doi.org/10.56294/dm2024268
https://orcid.org/0000-0003-0257-1176


https://doi.org/10.56294/dm2024268 

Conclusiones: la actitud que tenían los estudiantes universitarios hacia el uso del ChatGPT como recurso de 
aprendizaje fue valorada en un nivel medio. Asimismo, se determinó que conforme los estudiantes avanzaban 
en su formación académica, desarrollaban una actitud más favorable hacia el uso del ChatGPT. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; ChatGPT; Estudiantes Universitarios; Actitud; Chatbot.

INTRODUCCIÓN
En las últimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como una de las disciplinas más fascinantes 

y transformadoras en el campo de la tecnología y la ciencia.(1) Se define como un enfoque multidisciplinario 
que fusiona la informática y la lingüística con el propósito de crear máquinas capaces de realizar tareas que 
normalmente requieren inteligencia humana.(2) Estas tareas abarcan desde el aprendizaje y la adaptación hasta 
la racionalización y la comprensión de conceptos abstractos, así como la capacidad de reaccionar ante atributos 
humanos complejos como la atención, las emociones y la creatividad.(3) La IA ha evolucionado rápidamente, 
superando los límites tradicionales y ofreciendo soluciones innovadoras en una variedad de campos, desde la 
atención médica y la educación hasta el sector financiero y la industria del entretenimiento.(4)

En el contexto educativo, los rápidos avances de la IA y su creciente adopción con fines docentes y educativos 
podrían marcar una nueva era de innovación en el ámbito académico.(5) La exitosa integración de la IA en la 
educación superior tiene el potencial de catalizar cambios transformadores que podrían redefinir los métodos 
pedagógicos tradicionales y abrir nuevas oportunidades de aprendizaje.(6) Estos cambios no solo se limitan a 
la enseñanza en el aula, sino que también abarcan la personalización del aprendizaje, la optimización de la 
evaluación y la creación de entornos educativos más inclusivos y accesibles para todos los estudiantes.

Uno de los últimos avances basados   en la IA es ChatGPT,(7) un modelo de lenguaje grande (LLM, por sus 
siglas en inglés) desarrollado por OpenAI, que surgió como una innovación que cambió el paradigma para la 
adquisición de información.(8) Esta herramienta posee la capacidad de comprender y generar lenguaje humano 
de forma coherente y contextual, lo que la posiciona como una potente herramienta de procesamiento de 
lenguaje natural.(9,10) 

Además, ChatGPT ha encontrado aplicaciones en diversos ámbitos, desde asistentes virtuales y atención 
automatizada de clientes hasta la generación de contenido, traducción de idiomas y resolución de preguntas, 
entre otros.(11) Su versatilidad y capacidad para aprender de grandes conjuntos de datos lo convierten en una de 
las soluciones más prometedoras en el campo de la comunicación y la interacción entre humanos y máquinas.(12)

ChatGPT posee un potencial significativo para influir en la enseñanza y el aprendizaje de manera práctica.(13) 
Este impacto puede abarcar desde el acceso rápido a información relevante hasta el apoyo en la investigación y 
la planificación de estudios.(14) Asimismo, estos modelos pueden contribuir a la personalización del aprendizaje, 
promoviendo la autonomía del estudiante y adaptando el proceso educativo a sus necesidades específicas.(15) 
Además, ofrecen la posibilidad de mejorar la eficiencia en la evaluación y valoración de los estudiantes, así 
como de compensar las desventajas educativas.(16) En última instancia, su aplicación puede aumentar la eficacia 
y la productividad del proceso de aprendizaje, enriqueciendo la experiencia educativa y contribuyendo a la 
creación de un entorno académico más efectivo y estimulante.(17)

En relación a las limitaciones y posibles usos indebidos de ChatGPT, surgen varias preocupaciones que 
requieren atención. En primer lugar, se ha observado con frecuencia la generación de contenido superficial, 
inexacto o incorrecto al utilizar ChatGPT en la escritura científica, lo que plantea interrogantes sobre su 
fiabilidad y precisión.(18) En segundo lugar, se han señalado problemas relacionados con la imprecisión en las 
citas, la falta de referencias adecuadas y la atribución incorrecta de información a fuentes inexistentes.(19) 
En tercer lugar, debido a que el conocimiento de ChatGPT se limita a datos anteriores a 2021, su utilidad 
como fuente de revisión de literatura actualizada y confiable es cuestionable.(20) Por último, se han planteado 
preocupaciones legales, especialmente en cuanto a los derechos de autor, que pueden surgir debido al uso de 
ChatGPT para la generación de contenido.(21) Estas limitaciones y desafíos subrayan la necesidad de un enfoque 
cauteloso y ético en el uso de esta tecnología emergente en diversos contextos.

Se han llevado a cabo diversas investigaciones para evaluar la actitud de los estudiantes universitarios hacia 
el uso de ChatGPT durante su formación profesional, y los resultados son variados. En México,(22) se determinó 
que los estudiantes de educación superior tenían una actitud poco favorable hacia el uso del ChatGPT. Por 
otro lado, en Vietnam(23) se encontró que los estudiantes tenían una actitud favorable sobre la aplicación 
ChatGPT y su utilización. De manera similar, en Jordania(24) se halló que existía una actitud positiva hacia el 
ChatGPT entre los estudiantes. Estas discrepancias resaltan la importancia de considerar el contexto cultural, 
las experiencias previas y las expectativas individuales al evaluar la actitud hacia esta tecnología en diferentes 
entornos educativos.
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La presente investigación es relevante por varias razones. Primero, el ChatGPT representa una tecnología 
emergente que está siendo cada vez más integrada en entornos educativos para mejorar la experiencia de 
aprendizaje. Evaluar la actitud de los estudiantes hacia esta herramienta proporciona información valiosa sobre 
su aceptación y disposición para adoptar nuevas formas de aprendizaje. Segundo, comprender la actitud de los 
estudiantes hacia el ChatGPT puede ayudar a identificar posibles barreras o desafíos en su implementación. 
Esto permite a los educadores y desarrolladores de tecnología ajustar sus estrategias de enseñanza y diseño 
de herramientas para abordar las necesidades y preferencias de los estudiantes de manera más efectiva. 
Finalmente, evaluar la actitud hacia el uso del ChatGPT proporcionar información sobre su efectividad 
percibida en comparación con otros métodos de aprendizaje tradicionales. Esto puede influir en la adopción y 
la integración continua de esta tecnología en los planes de estudio y prácticas educativas.

El objetivo de la presente investigación fue evaluar la actitud de los estudiantes universitarios hacia el uso 
del ChatGPT como recurso de aprendizaje.

MÉTODOS
Diseño

La investigación pertenece a un enfoque cuantitativo, ya se centró en la medición numérica y el uso de 
estadísticas para determinar los patrones de comportamiento de los estudiantes. En cuanto al diseño, fue 
no experimental, puesto que la variable de estudio no fue manipulada deliberadamente, sino simplemente 
observada. En cuanto al tipo, fue descriptivo de corte transversal, dado que se analizaron las características de 
la variable y se recolectaron datos en una sola ocasión.(25)

Participantes
La investigación se llevó a cabo en una universidad privada que oferta el servicio educativo en la región de 

Madre de Dios (Perú). La población de estudio incluyó a todos los estudiantes matriculados, mientras que la 
muestra fue conformada por 269 estudiantes, cantidad determinada mediante un muestreo probabilístico con 
un nivel de confianza del 95 % y un nivel de significancia del 5 %. Como criterios de inclusión, se consideraron a 
los estudiantes de ambos sexos y que se encontraban matriculados. Por otro lado, como criterios de exclusión 
fueron considerados los estudiantes que no aceptaron participar de la investigación y quienes no estaban en los 
grupos de Whatsapp de los diferentes cursos.

Variables
Se consideró como variable de estudio a la actitud hacia el uso del ChatGPT, la cual se categorizó en 3 

niveles: baja, media y alta. Además, se incluyeron como variables sociodemográficas y académicas al sexo 
(hombre y mujer), la edad (entre 16 y 25 años, entre 26 y 35 años), la carrera profesional (Administración, 
Contabilidad y Derecho) y el año de estudio (primero, segundo, tercero, cuarto y quinto).

Instrumentos
Para la recolección de datos, se empleó una encuesta virtual estructurada utilizando la plataforma 

Google Forms y que constó de dos secciones. En la primera parte, se recabó información sociodemográfica y 
académica de los participantes. La segunda parte consistió en la aplicación de la Escala de Actitudes hacia el 
Uso del ChatGPT.(24) Esta escala se compone de 22 ítems organizados en tres dimensiones: afectiva, cognitiva y 
conductual. Los participantes evaluaron cada ítem cuantitativamente utilizando una escala Likert de 3 puntos, 
que variaba desde "en desacuerdo" (puntuación 1) hasta "de acuerdo" (puntuación 3). Para asegurar la validez 
y consistencia interna de la escala en el contexto de la presente investigación, se llevó a cabo un proceso de 
validación y confiabilidad. En ese sentido, se determinó que la escala poseía un nivel adecuado de validez de 
contenido (V de Aiken= 0,739) y confiabilidad (α= 0,808).

Procedimientos
La recolección de datos se llevó a cabo entre los meses de mayo y junio del año 2023, una vez obtenidos 

los permisos correspondientes de las autoridades universitarias. Posteriormente, se procedió a invitar a los 
estudiantes a participar a través de la aplicación de mensajería WhatsApp, donde se les proporcionó el enlace 
a la encuesta. Estos mensajes fueron distribuidos a todos los grupos de WhatsApp de los cursos en los que los 
estudiantes estaban matriculados. El propósito de este método era asegurar la máxima participación estudiantil 
posible. A los participantes se les explicó claramente el objetivo de la investigación y se les proporcionaron 
instrucciones detalladas para completar los ítems de la encuesta. La duración total del procedimiento fue de 
aproximadamente 20 minutos. Una vez confirmada la participación de los 269 estudiantes, se inhabilitó el 
acceso al instrumento.
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Análisis de datos
En cuanto al análisis de datos, se utilizó el software SPSS versión 25 para llevar a cabo el proceso. En una 

primera fase, se calculó la distribución porcentual de la variable y dimensiones de estudio. Posteriormente, se 
procedió al análisis inferencial, utilizando la prueba no paramétrica de Chi-Cuadrado (X2). El propósito de este 
análisis fue determinar si existía una asociación significativa entre la actitud de los estudiantes hacia el uso del 
ChatGPT y las variables sociodemográficas y académicas propuestas. Este procedimiento permitió evaluar de 
la asociación entre estas variables y proporcionar una comprensión más profunda de los factores que podrían 
estar relacionados con la actitud hacia el ChatGPT.

Aspectos éticos
Siguiendo los principios éticos establecidos en la Declaración de Helsinki, este estudio se llevó a cabo con 

un estricto apego a los estándares éticos. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los estudiantes 
participantes, quienes fueron completamente informados sobre el propósito y los procedimientos de la 
investigación. Además, se aseguró la confidencialidad de los datos recopilados y se protegió el bienestar de los 
participantes en todo momento.

RESULTADOS
En la tabla 1 se presenta la distribución de la muestra. Hubo mayor participación de estudiantes hombres, 

que tenían entre 16 y 25 años, que pertenecían a la carrera profesional de Derecho y cursaban el primer año 
de estudio.

Tabla 1. Distribución de la muestra

Variables n= 269 %

Sexo
Hombre 146 54,3

Mujer 123 45,7

Edad

Entre 16 y 25 años 170 63,2

Entre 26 y 35 años 62 23,0

Más de 35 años 37 13,8

C a r r e r a 
profesional

Administración 78 29,0

Contabilidad 88 32,7

Derecho 103 38,3

Año de 
estudio

Primero 75 27,9

Segundo 59 21,9

Tercero 52 19,3

Cuarto 44 16,4

Quinto 39 14,5

En la figura 1 se observa que el 46,1 % de los estudiantes valoraron su actitud hacia el uso del ChatGPT 
como recurso educativo en un nivel medio, el 31,6 % en un nivel alto y el 22,3 % en un nivel bajo. Al evaluar 
las dimensiones afectivo, cognitivo y conductual, también se determinó que el nivel predominante fue medio.

Figura 1. Distribución de porcentajes de la actitud hacia el uso del ChatGPT y sus dimensiones
Fuente: Encuestas
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En la tabla 2 se destaca que los estudiantes expresaron un disfrute al utilizar ChatGPT como herramienta en 
su proceso de aprendizaje, indicando que se sienten cómodos al hacerlo. Sin embargo, es importante señalar 
que también manifestaron una preocupación en cuanto a la posibilidad de que esta herramienta pueda generar 
resultados inexactos.

Tabla 2. Respuestas a los ítems de la dimensión afectivo

Ítems
En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

n % n % n %

Me gusta aprender sobre ChatGPT.   57 21,2 132 49,1 80 29,7

Disfruto usando ChatGPT en el proceso de aprendizaje. 83 30,9 104 38,7 82 30,5

Me siento cómodo usando ChatGPT durante mi proceso 
de aprendizaje. 52 19,3 128 47,6 89 33,1

Me siento tranquilo utilizando ChatGPT en el desarrollo 
de mis tareas. 80 29,7 131 48,7 58 21,6

Me siento molesto de usar ChatGPT porque no hay 
interacción humana. 96 35,7 128 47,6 45 16,7

Me preocupa usar ChatGPT en las tareas porque podría 
generar resultados inexactos. 48 17,8 96 35,7 125 46,5

Me pongo nervioso si no puedo acceder a los servicios 
de ChatGPT. 109 40,5 135 50,2 25 9,3

Fuente: Encuestas

En la tabla 3 se observa que los estudiantes consideraron que el ChatGPT facilita y mejora la experiencia 
de aprendizaje. Del mismo modo, consideran que satisface sus necesidades individuales de aprendizaje. Estos 
hallazgos reflejan la percepción positiva de los estudiantes hacia el ChatGPT como un recurso educativo útil y 
adaptable a sus requerimientos personales de aprendizaje.

Tabla 3. Respuestas a los ítems de la dimensión cognitivo

Ítems
En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo De acuerdo

n % n % n %

Las habilidades para utilizar ChatGPT en el 
aprendizaje son necesarias para los estudiantes. 79 29,4 145 53,9 45 16,7

ChatGPT facilita el proceso de aprendizaje. 47 17,5 99 36,8 123 45,7

ChatGPT mejora la experiencia de aprendizaje. 63 23,4 107 39,8 99 36,8

ChatGPT aumenta la autoconfianza académica. 93 34,6 92 34,2 84 31,2

ChatGPT desarrolla habilidades de escritura. 94 34,9 83 30,9 92 34,2

ChatGPT satisface mis necesidades individuales 
de aprendizaje. 80 29,7 99 36,8 90 33,5

ChatGPT apoya el aprendizaje de por vida. 41 15,2 142 52,8 86 32,0

ChatGPT mejora habilidades de orden superior, 
es decir, evaluación y creatividad. 31 11,5 153 56,9 85 31,6

Fuente: Encuestas

En la tabla 4, se evidencia que los estudiantes tienen la intención de utilizar el ChatGPT como tutor, así 
como para practicar y prepararse para sus exámenes. Además, expresan su disposición a informar a sus amigos 
y compañeros sobre los beneficios de emplear esta herramienta durante su proceso de aprendizaje. Estos datos 
subrayan el potencial del ChatGPT como un recurso educativo versátil y la disposición de los estudiantes para 
aprovecharlo plenamente y compartir sus experiencias positivas con otros.

En la tabla 5 se puede ver que el año de estudio fue la única variable académica que se asoció de manera 
significativa a la actitud de los estudiantes hacia el uso del ChatGPT (p<0,05). En ese sentido, a medida que 
los estudiantes avanzaban en su formación profesionales, tenían una mejor actitud frente a dicho recurso 
educativo. 
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Tabla 4. Respuestas a los ítems de la dimensión conductual

Ítems
En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo
De 

acuerdo
n % n % n %

Seguiría las mejoras en ChatGPT. 48 17,8 132 49,1 89 33,1

Informaría a amigos y compañeros sobre los beneficios de usar 
ChatGPT en el proceso de aprendizaje. 42 15,6 130 48,3 97 36,1

Utilizaría ChatGPT como tutor. 27 10,0 137 50,9 105 39,0

Utilizaría ChatGPT como recurso educativo. 44 16,4 128 47,6 97 36,1

Usaría ChatGPT para practicar y prepararme para exámenes. 33 12,3 126 46,8 110 40,9

Usaría ChatGPT para resumir y analizar el material educativo. 39 14,5 155 57,6 75 27,9

Continuaría usando ChatGPT para alcanzar mis objetivos de 
aprendizaje. 33 12,3 144 53,5 92 34,2

Fuente: Encuestas

Tabla 5. Asociación entre la actitud hacia el uso del ChatGPT y las variables sociodemográficas y 
académicas

Variables sociodemográficas y académicas
Actitud hacia el uso del ChatGPT p-valor

(X2)Bajo Medio Alto

Sexo
Hombre 32 (21,9 %) 69 (47,3 %) 45 (30,8 %)

p>0,05
Mujer 28 (22,8 %) 55 (44,7 %) 40 (32,5 %)

Edad

Entre 16 y 25 años 38 (22,3 %) 79 (46,5 %) 53 (31,2 %)

p>0,05Entre 26 y 35 años 13 (21,0 %) 28 (45,2 %) 21 (33,8 %)

Más de 35 años 9 (24,3 %) 17 (45,9 %) 11 (29,7 %)

Carrera profesional

Administración 14 (18,0 %) 39 (50,0 %) 25 (32,0 %)

p>0,05Contabilidad 16 (18,2 %) 42 (47,7 %) 30 (34,1 %)

Derecho 30 (29,1 %) 43 (41,7 %) 30 (29,1 %)

Año de estudio

Primero 19 (25,3 %) 39 (52,0 %) 17 (22,7 %)

p<0,05

Segundo 17 (28,8 %) 25 (42,4 %) 17 (28,8 %)

Tercero 13 (25,0 %) 20 (38,5 %) 19 (36,5 %)

Cuarto 7 (15,9 %) 20 (45,5 %) 17 (38,6 %)

Quinto 4 (10,2 %) 20 (51,3 %) 15 (38,5 %)

Fuente: Encuestas

DISCUSIÓN
Posterior a su lanzamiento, ChatGPT experimentó un impresionante crecimiento al convertirse en la 

aplicación de consumo de más rápido crecimiento, atrayendo a una base de 100 millones de usuarios.(26) El 
sistema ChatGPT, conocido por su facilidad de uso y su accesibilidad parcialmente gratuita, se destaca por su 
capacidad para interactuar con los usuarios en una amplia variedad de temas.(27) Dado el potencial disruptivo 
de esta tecnología en diversos sectores, incluyendo el ámbito de la educación y las ciencias de la salud, (28) es 
fundamental comprender cómo mejorar la integración de esta tecnología en el proceso de aprendizaje y cómo 
abordar posibles preocupaciones o resistencias por parte de los estudiantes.

En primer lugar, se halló que la actitud hacia el ChatGPT fue valorada, predominantemente, en un nivel medio. 
Además, las dimensiones afectivo, cognitivo y conductual también fueron valoradas, predominantemente, en 
un nivel medio. Esto señala que los estudiantes tienen una actitud moderadamente positiva hacia el uso del 
ChatGPT, mostrando interés y disposición para emplear la herramienta, aunque puedan albergar ciertas reservas 
o dudas debido, principalmente, a la fiabilidad del contenido que genere. La disposición de los estudiantes 
a emplear el ChatGPT refleja una apertura hacia la adopción de tecnologías innovadoras en su formación 
académica, lo que indica un interés en explorar nuevas formas de aprendizaje y aprovechar las oportunidades 
que ofrece la IA en la educación.

Al respecto, existen investigaciones que coinciden con lo reportado previamente. En los Emiratos Árabes 
Unidos,(29) se analizaron las opiniones de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT en la educación superior, 
concluyendo que tiene efectos tanto útiles como preocupantes en la integridad educativa. Sin embargo, 
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sugirieron que la implementación de directrices prácticas podría ayudar a tomar decisiones informadas y 
desarrollar políticas institucionales. En México(22) se evaluó el uso y percepción de ChatGPT en la educación 
superior, encontrando una perspectiva mixta por parte de los estudiantes. Aunque algunos lo utilizaron, no fue 
adoptado completamente en sus actividades académicas, lo que generó preocupaciones sobre su conveniencia, 
precisión y adaptabilidad. En España(30) encontraron que los estudiantes eran conscientes del impacto de la IA 
y estaban dispuestos a continuar su educación en utilizando dicha herramienta, aunque sus conocimientos eran 
limitados debido a la falta de formación.

Otro hallazgo interesante muestra que, a medida que los estudiantes avanzaban en su formación académica, 
tendían a desarrollar una actitud más favorable hacia el uso de ChatGPT. Lo expuesto sugiere que a medida que 
adquieren más experiencia y conocimientos, los estudiantes pueden percibir mejor el valor y las ventajas que 
ofrece esta herramienta en su proceso educativo. El resultado presentado es congruente con un estudio llevado 
a cabo en España,(31) el cual reveló que la experiencia de los estudiantes universitarios con el uso de ChatGPT 
influye en su percepción de las condiciones facilitadoras, la motivación y la intención conductual de utilizar 
esta herramienta. Este hallazgo subraya la importancia de considerar el nivel de familiaridad y comodidad de 
los estudiantes con la tecnología para comprender mejor sus actitudes y comportamientos hacia su adopción 
en el contexto educativo.

El desarrollo y la implementación de tecnologías como ChatGPT representan un hito significativo en el 
campo de la IA.(32) Estas herramientas no solo prometen simplificar la comunicación y mejorar el acceso a la 
información, sino que también ofrecen un potencial revolucionario en áreas tan diversas como la educación y la 
capacitación.(33) No obstante, al reflexionar sobre el papel de ChatGPT en este contexto, es esencial considerar 
detenidamente sus implicaciones éticas y prácticas.(34) 

En este sentido, consideramos fundamental abordar los desafíos inherentes al uso del ChatGPT de manera 
proactiva y colaborativa, involucrando a todos los actores relevantes en el diseño y la implementación de 
políticas y prácticas que garanticen un uso responsable y beneficioso de estas tecnologías en el ámbito educativo 
y más allá. 

Una de las fortalezas de la presente investigación radica en su contribución como una de las primeras en 
evaluar las actitudes de los estudiantes universitarios hacia el uso de ChatGPT como recurso de aprendizaje. 
Además, destaca el empleo de un instrumento validado que integra subescalas diseñadas para medir los aspectos 
afectivos, cognitivos y conductuales que conforman la actitud hacia esta tecnología. Este enfoque permite una 
comprensión más completa y matizada de la percepción estudiantil, proporcionando una visión más precisa de 
la aceptación y adopción de ChatGPT en el entorno educativo.

Ahora bien, es necesario precisar ciertas limitaciones que podrían influir en la interpretación de los resultados. 
La muestra, siendo pequeña y específica en una sola universidad, podría restringir la generalización de los 
hallazgos a otras poblaciones. Además, el uso de un instrumento autoadministrado podría haber introducido 
sesgos de deseabilidad social, lo que puede afectar la precisión de las respuestas. Para futuras investigaciones, 
se sugiere emplear muestras más amplias y diversas, abarcando diferentes contextos y perfiles de estudiantes, 
y complementar los enfoques cuantitativos con métodos cualitativos para obtener una comprensión más 
completa y detallada de las actitudes y percepciones de los participantes. Esta estrategia permitiría explorar 
en profundidad las experiencias individuales y los factores subyacentes que influyen en la actitud hacia el uso 
del ChatGPT como recurso de aprendizaje.

CONCLUSIONES 
Se concluye que la actitud que tenían los estudiantes universitarios hacia el uso del ChatGPT como recurso de 

aprendizaje fue valorada en un nivel medio. Esto significa que los estudiantes tienen una actitud moderadamente 
positiva hacia el uso del ChatGPT, es decir, están interesados o dispuestos a utilizar la herramienta, pero 
pueden tener algunas reservas o dudas. Asimismo, se determinó que conforme los estudiantes avanzaban en su 
formación académica, desarrollaban una actitud más favorable hacia el uso del ChatGPT.

En base a los resultados obtenidos en la presente investigación, se sugiere que se realicen esfuerzos dirigidos 
a promover una actitud más positiva y favorable hacia el uso del ChatGPT como recurso de aprendizaje entre 
los estudiantes universitarios. Esto podría lograrse mediante la implementación de programas de capacitación y 
sensibilización sobre las ventajas y beneficios que ofrece esta herramienta en el proceso educativo. Finalmente, 
se recomienda que las universidades establezcan pautas claras y políticas éticas para el uso responsable del 
ChatGPT, garantizando la integridad académica y evitando prácticas como el plagio o la tergiversación de 
información.
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