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ABSTRACT

Introduction: social responsibility is related to organizations’ commitment to society and the environment.
Recent research has shown the relationship between organizations’ performance and some indicators such
as economic performance or corporate image.

Objective: this study analyzes the research on social responsibility to know the trend of studies.

Method: based on qualitative and quantitative research and with bibliometric techniques, a statistical
analysis is made with the Vosviewer program of 1639 publications from the Scopus database to map the
research based on publications, authors, and citations.

Results: the geographical distribution shows that the United States and the United Kingdom have the most
published documents. They have the greatest scientific impact and a strong collaboration network. From the
above, it is evident that social responsibility research has been approached from different angles to verify
its relationship with economic, societal, or environmental variables. There is a wide field of knowledge that
scholars can address.

Conclusions: the results indicate that central research topics include the connection of social responsibility
with advancing technologies, globalization, and climate change. Mapping the co-occurrence of keywords
by authors reveals four clusters related to ethics and social responsibility, corporate governance, corporate
social responsibility, and sustainable development.

Keywords: Social Responsibility; Corporate Social Responsibility; Corporate Governance; Ethics; Society;
Sustainable Development.

RESUMEN

Introduccion: la responsabilidad social esta relacionada con el compromiso que tienen las organizaciones con
la sociedad y el medioambiente. Investigaciones recientes han evidenciado las relaciones entre la actuacion
de las organizaciones y con algunos indicadores como los resultados econdémicos o la imagen corporativa.
Objetivo: este estudio tiene por objetivo analizar la investigacion en responsabilidad social, a fin de conocer
la tendencia de los estudios.

Método: a partir de una investigacion cualitativa y cuantitativa y con el apoyo de las técnicas bibliométricas
se hace un analisis estadistico con el programa Vosviewer de 1639 publicaciones de la base de datos Scopus
a fin de mapear la investigacion basado en las publicaciones, autores y citas.

Resultado: los resultados de la distribucion geografica, evidencian que los Estados Unidos y el Reino Unido,
son los paises que mas tienen documentos publicados, tienen el mayor impacto cientifico y tienen una fuerte
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red de colaboracion. Por lo expuesto, se evidencia que la investigacion en responsabilidad social ha sido
abordada de distintos angulos, a fin de comprobar su relacion con variables economicas, sociales o
medioambientales y, en la actualidad, hay un amplio campo del conocimiento que puede ser abordado por
los estudiosos.

Conclusiones: los resultados indican que los temas centrales de investigacion incluyen la conexion de la
Responsabilidad Social con las nuevas tecnologias, la globalizaciéon y el cambio climatico. el mapeo de
la co-ocurrencia de las palabras clave por autor revela cuatro clUsteres, relacionados con la ética y la
responsabilidad social, gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa y desarrollo sustentable.

Palabras clave: Responsabilidad Social; Responsabilidad Social Corporativa; Gobierno Corporativo; Etica;
Sociedad; Desarrollo Sustentable.

INTRODUCCION

La responsabilidad social esta vinculada con el compromiso que tienen las organizaciones por los impactos
que causan en la sociedad y el medioambiente; por lo tanto, el comportamiento transparente es fundamental
para dar respuesta a los stakeholders de las repercusiones derivadas de las operaciones.™ En la actualidad se
habla de la existencia de distintos tipos de responsabilidad social a saber: Responsabilidad Social Empresarial,
Responsabilidad Social Ambiental, Responsabilidad Social Universitaria, Responsabilidad Social Gubernamental,
Responsabilidad Social Individual, entre otras, que a la final, buscan el compromiso de las organizaciones para
lograr que las acciones econdmicas, sociales y ambientales sean sostenibles y sustentables en el tiempo.?®

En un ambiente de responsabilidad social, las organizaciones cuentan con un marco ético que les sirve de
guia para tomar acciones que beneficien a la comunidad y la sociedad en su conjunto.® La prioridad no son solo
las ganancias, sino el desarrollo sostenible favorezca el planeta y el bienestar de la colectividad y, que esto, se
ve reflejado en las buenas relaciones con los stakeholders.® En este sentido las organizaciones han intentado
liderar los sectores con multiples iniciativas que van desde las donaciones, hasta el establecimiento de politicas
para mitigar los efectos negativos en el medioambiente o para mejorar el bienestar de los trabajadores.® Por lo
tanto, asumir un comportamiento ético, supone tener un sentido comin sobre lo correcto e incorrecto y, hacer
el bien no porque la ley lo establezca, sino porque la organizacion cuenta con valores y principios que orientan
sus actividades, sin desorientarse de su mision.®

Ahora bien, La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) esta relacionada, por un lado, con el cumplimiento
de la ley y todos los estamentos legales y, por otro con la integracion voluntaria de politicas y procedimientos
vinculados a los problemas sociales y medioambientales, a partir de dialogo diafano con los stakeholders.?
La RSC mas que una estrategia de marketing para mejorar la imagen corporativa, es una decision empresarial
que supone la transparencia de las operaciones y el alineamiento de los objetivos con el medioambiente y la
sociedad.®

La responsabilidad social también ha promovido el desarrollo politicas para generar valor a los accionistas
con la gestion transparente de las operaciones empresariales.® En este sentido, se han disefiado codigos de
buen gobierno para orientar el desempefio del Consejo Administrativo y asegurar que la RSC se lleve a cabo
correctamente en todos los niveles empresariales.'” Los 6rganos de gobierno de las empresas han desarrollado
estrategias para lograr la RSC considerando: la transparencia de las operaciones econémico-financieras de la
empresa, la gobernabilidad en la definicion clara de las responsabilidades y la toma de decisiones, la unidad de
todo el equipo con la mision y vision de la empresa y, la diversidad e inclusion de las personas. ("

Los tiempos han cambiado y la investigacion en responsabilidad social ha avanzado, abordando estudios
en innumerables campos que han enriquecido los conocimientos en este tema. Una de las tendencias en la
investigacion se ha centrado en la sostenibilidad, vista como la actividad de la empresa que no pone en riesgo
los recursos de las futuras generaciones y su capacidad de atender sus propias necesidades.(? Al respecto, las
investigaciones han revelado que el desarrollo sostenible es el fin de la responsabilidad social, con una vision
de prosperidad econémica, que va de mano con el progreso social y la proteccion ambiental. (34

Este estudio se apoyo en el analisis bibliométrico a fin de hacer un mapeo de la literatura en “Responsabilidad
Social” de cara a identificar la tendencia en las futuras investigaciones; ademas, de proporcionar una valiosa
informacion sobre palabras clave, autores, paises y publicaciones. En este sentido, el desarrollo de la
investigacion proporciono informacion detallada sobre los avances en “Responsabilidad Social” y dio cuenta de
los temas emergentes de investigacion.

De esta manera, el articulo tuvo por objetivo realizar un analisis bibliométrico de la investigacion en
“Responsabilidad Social”. A partir de una investigacion cualitativa y cuantitativa y con el apoyo de las técnicas
bibliométricas se realizd un analisis estadistico con el programa Vosviewer, de las publicaciones de la base de
datos Scopus, especificamente con las citas, publicaciones, palabras clave y colaboraciones internaciones, a
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fin de mapear la investigacion en “Responsabilidad Social” y generar informacion util para los investigadores
circunscritos en esta linea de investigacion.

METODOS

La investigacion corresponde a un analisis bibliométrico, llevado a cabo en dos fases: analisis descriptivo
y mapa bibliométrico, siguiendo las pautas para los estudios de esta naturaleza.™- La fuente de informacion
se circunscribio a la bisqueda de articulos relacionados con “Responsabilidad Social” a nivel mundial en la
base de datos Scopus el 20 de junio del 2023. Entre los parametros de la busqueda se consideraron titulos,
resimenes y palabras clave. El filtro de busqueda incluyo6 los siguientes términos: TITLE-ABS-KEY ( social AND
responsibility ) AND PUBYEAR > 2002 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ECON")) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English”
) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish”)) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Social Responsibility”)) AND (
LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE, "final") ). Fueron seleccionados aquellos articulos de
investigacion en inglés y espanol culminados, durante el periodo 2003 - 2023. Los criterios de exclusion abarcan
otros tipos de documentos tales como ponencias, capitulos de libro, editorial, libro, entre otros.

La busqueda arrojo 1639 articulos, los cuales fueron guardados en el formato CSV a fin de facilitar su analisis
en software especializado. Se realizé un primer analisis con la informacion suministrada por el portal Web
de Scopus, con la ayuda del Excel, a fin de tabular la informacion y generar las tablas analiticas. Un segundo
analisis se realizo con la version mas reciente del programa de Visualization of Similarities (VOSviewer 1.6.18)
(www.vosviewer.com).

En este sentido se llevo a cabo un analisis de las colaboraciones por pais y entre autores, a partir de los
siguientes criterios: niUmero maximo de autores por documento 25, nimero minimo de documentos por autor
2 y, nUmero minimos de citaciones 20; obteniéndose el mapa de colaboraciones y los clisteres. Los datos
bibliométricos de los autores fueron analizados manualmente a fin de verificar la duplicacion de informacion
por nombre y por pais, en este caso no fue necesario utilizar el archivo tesauro.

Asimismo, se hizo un analisis de las palabras clave por autor y todas las palabras claves, a partir de los
siguientes criterios: nimero minimo de ocurrencia de palabras clave 20 y 38 respectivamente. En este caso, se
utilizd el archivo tesauro a fin de combinar aquellas palabras que eran sindonimos o estaban relacionadas, este
proceso se realizo en Vosviewer.

RESULTADOS

En cuanto a la publicacion por ano, los resultados de la busqueda de articulos relacionados con Responsabilidad
Social en el periodo 2003-2023 segun el criterio de busqueda, arrojé 1639 articulos de investigacion. En cuanto
a la tendencia en la investigacion, se evidencié un maximo de produccion en el afio 2013 con 155 articulos y, en
los Gltimos cinco afos se aprecié una produccion de 455 articulo, que representa el 27,76 %.

Respecto a los resultados relacionados con las diez areas mas importantes de investigacion. se aprecio que
el area de Empresa, Gestion y Contabilidad destacd en un primer lugar con 1466 (89,44 %) seguido del area
de las ciencias sociales con 662 documentos (40,39 %). Hay que sefalar que el total de algunas areas superd
el 100,00 % debido al solapamiento de algunos documentos, dado que se encuentran en diferentes areas de
investigacion.

Con relacion al top 10 de las revistas que han publicado mas articulos, se evidencio que los 1639 documentos
han sido publicados en aproximadamente 160 revistas. La revista “Science And Engineering Ethics” destaco con
157 (9,58 %) publicaciones, seguida de “Social Responsibility Journal” con 84 (5,13 %) y “Journal Of Business
Ethics” con 62 (3,78 %) publicaciones respectivamente. Cabe destacar que siete de las diez revistas son Q1.

Los 1639 articulos mostraron un total de 54859 citas, que aproximadamente representa una media de 33,47.
De los diez documentos mas citados, en primer lugar, figuro el trabajo titulado “Strategy & society: The link
between competitive advantage and corporate social responsibility” con una media de 311,12 citaciones por
ano, seguido del trabajo titulado “Corporate social and financial performance: A meta-analysis”, con una media
de 213,45 citaciones por afo.

Conrespectoalacontribucion de autoresalaproduccionde los 1639 documentos analizados, aproximadamente
1590 autores contribuyeron a la produccion de articulos en el area de la Responsabilidad Social y 32 autores
tenian por lo menos dos documentos publicados. En este sentido, los tres primeros lugares de los diez autores
con mas documentos publicados, han publicado seis documentos, en el primer lugar se encuentra “Mulej, M.”
(0,37 %), en segundo lugar, se encuentra “Saenz C.” (0,37 %) y el tercer lugar se encuentra “Tang, C. S.” (0,37
%).

En cuanto a los documentos publicados por pais, 107 paises han contribuido a la publicacién de articulos
en el area de Responsabilidad Social. Se evidencié que Estados Unidos tiene el primer lugar con 455(27,76 %)
articulos publicados, seguido de Gran Bretafa con 167(10,19 %). Cabe destacar que los Estados unidos tiene el
mas alto impacto de los documentos citados con un 58,18 %, seguido de Gran Bretana con 47,87 %.
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Con relacion a la colaboracion internacional entre paises, de los 107 paises analizados, 68 paises contaban
con el criterio de un minimo de 2 publicaciones por autor y 20 citaciones. En la tabla 1 se muestra el top 10 de
los paises con mas documentos publicados, teniendo el primer lugar los Estados Unidos con 455 documentos,
seguido del Reino Unido con 167 documentos. Asimismo, en la tabla 1 se presenta el top 10 de los paises con
mas citaciones, teniendo el primer lugar los Estados Unidos con 26471, seguido del Reino Unido con 7994. En
la figura 1 revela el mapa de la colaboracion internacional de citaciones recibidas por pais. Los circulos mas
grandes representan los paises con mayor niumero de citaciones.

Tabla 1. Top 10 colaboracion internacional de documentos publicados y citaciones recibidas por pais

Ranking Pais Documentos Ranking Pais Citaciones
1 Estados Unidos 455 1 Estados Unidos 26471
2 Reino Unido 167 2 Reino Unido 7994
3 Australia 114 3 Australia 7178
4 Espaha 113 4 Canada 4145
5 Canada 68 5 Espana 2117
6 China 60 6 Holanda 2018
7 Holanda 55 7 Alemania 1872
8 Italia 51 8 China 1724
9 Alemania 47 9 Italia 1494
10 Rumania 47 10 Malasia 1339
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Figura 1. Mapa de la colaboracion internacional de citaciones recibidas por pais

Los 68 paises se agruparon en cinco clisteres perfectamente diferenciados que muestran la colaboracion
entre los paises. El primer cluster, distinguido con el color rojo, lo integran Argentina, Austria, Brasil, Chile,
Colombia, Croacia, Dinamarca, Ecuador, Alemania, Japon, Jordania, México, Nueva Zelanda, Noruega, Perd,
Portugal, Puerto Rico, Serbia, Eslovenia, Sudafrica, Espaia y Suiza. En cuanto al segundo clUster, distinguido
con el color verde, lo integran Australia, Bangladesh, China, Republica Checa, Finlandia, Indonesia, Libano,
Lituania, Malasia, Pakistan, Federacion Rusa, Arabia Saudita, Eslovaquia, Suecia, Taiwan, Tailandia y Vietnam.
El tercer clUster distinguido con el color azul, esta integrado por Bélgica, Canada, Francia, Ghana, Grecia,
Irlanda, Israel, Malta, Holanda, Nigeria, Turquia y Reino Unido. El cuarto cluster, distinguido con el color
amarillo, esta integrado por Egipto, India, Iran, Qatar, Singapur, Corea del Sur, Tunes y Emiratos Arabes Unidos.
El quinto clister, distinguido con el color violeta, esta integrado por Chipre, Hong Kong, Italia, Kazakstan,
Macao, Polonia, Ucrania y Estados Unidos.

En cuanto a la red de autoria colaborativa, los analisis revelaron que, de 1590 autores, solo 21 autores
cumplieron con el criterio de 2 publicaciones por autor y 20 citaciones. En la tabla 2 se presenta el top 10 de
los autores por documentos publicados y citaciones recibidas, destacandose en el primer lugar “Saenz C.” con 4
documentos publicados y en el segundo lugar “Kraft T.; Valdés L.; Zheng Y.” con 3 documentos. Por otra parte,
en la tabla 2 se presenta el top 10 de los autores por citaciones recibidas, destacandose en el primer lugar

https://doi.org/10.56294/dm2023117



5 Zapata RE, et al

“Arévalo J. A.; Aravind D.” con 180 citaciones, seguido de “Fan Y.” con 162 citaciones.

Ademas, la colaboracion internacional entre los autores a través del mapa de redes por documento y por
citaciones genero6 21 clusteres, lo que demostro la independencia entre los autores; es decir, la ausencia de
una red de colaboracion.

Tabla 2. Top 10 colaboracion internacional de documentos publicados y citaciones recibidas por autores

R Autor D R Autor C
1 Saenz C. 4 1 Arévalo J.A.; Aravind D. 180
2 Kraft T.; Valdés L.; Zheng Y. 3 2 Fan Y. 162
3 Flipse S.M.; Van Der Sanden M.C.A.; 3 3 Azmat F.; Samaratunge R. 138
Osseweijer P.
4 Arevalo J.A.; Aravind D. 2 4 Kraft T.; Valdés L.; Zheng Y. 113
5 Fan Y. 2 5 Flipse S.M.; Van Der Sanden M.C.A.; 75
Osseweijer P.
6 Azmat F.; Samaratunge R. 2 6 Boucher P. 71
7 Boucher P. 2 7 Reimers V.; Magnuson B.; Chao F. 70
8 Reimers V.; Magnuson B.; Chao F. 2 8 Mishra S.; Suar D. 67
9 Mishra S.; Suar D. 2 9 Saenz C. 63
10 Pigors M.; Rockenbach B. 2 10 Pigors M.; Rockenbach B. 62

Leyenda: R (Ranking), D (documentos) y C (citaciones)

Con relacion a las palabras claves del autor y a fin de conocer la tendencia en la investigacion sobre
Responsabilidad Social, se uso el archivo tesauro a fin de eliminar los sindnimos. En este sentido, considerando
un numero minimo de ocurrencia de 20 palabras clave, se obtuvo que de 4257 palabras clave solo 18 palabras
cumplian con el criterio. En el top 10 de las palabras clave por autor, distinguio en el primer lugar la palabra
“Social responsibility” con una ocurrencia de 1378, en segundo lugar, la palabra “Corporate social responsibility”
con una ocurrencia de 168 y en el tercer lugar “Sustainability” con una ocurrencia de 143.

En la figura 2 se aprecia la red de co-ocurrencia de los términos de autor, con los nodos que se generaron,
mientras mayor es el tamano del circulo, mayor es la frecuencia de la palabra clave. A partir de la red de co-
ocurrencia de los términos de autor se generaron 4 clisteres que agruparon la tendencia en la investigacion
en Responsabilidad Social. El cluster 1, identificado con el color rojo, agrupa las palabras “business ethics”,
“corporate image”, “ethics”, “innovation”, “leadership”, “marketing” y “social responsibility”. El clister 2,
identificado con el color verde, agrupa las palabras “corporate governance”, “disclosure”, “environment” y
“stakeholders”. El clUster 3, identificado con el color azul, agrupa las palabras “corporate social responsibility”,
“engineering ethics”, “supply chain management” y “sustainability”. Finalmente, el clUster 4, identificado
con el color amarillo, agrupan las palabras “environmental responsibility”, “governance” y “sustainable
development”.
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asr
stakelolders

corparate governance

sustainableidevelopment

:i?;ik_‘VOSViEWEI’ environmental responsibility

Figura 2. Mapa de ocurrencia de palabras clave por autor
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En la figura 3 se aprecian la tendencia en la investigacion en Responsabilidad Social por autor, notandose
que en las investigaciones mas recientes se ha pasado del estudio de la “corporate social responsibility”,
“sustainable development” y “environmental responsibility”, para profundizar en las investigaciones sobre
“sustainability”.

Con respecto al analisis de todas las palabras claves y a fin de conocer la tendencia en la investigacion
sobre Responsabilidad Social, se recurrio nuevamente al archivo tesauro a fin de eliminar los sindnimos. En este
sentido, considerando un nimero minimo de ocurrencia de 38 palabras clave, se obtuvo que de 5850 palabras
clave solo 20 palabras cumplian con el criterio. En el top 10 de las palabras clave, se distinguio en el primer
lugar la palabra “social responsibility” con una ocurrencia de 1639, en segundo lugar, la palabra “human” con
una ocurrencia de 253 y en el tercer lugar “ethics” con una ocurrencia de 237.
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Figura 3. Mapa de ocurrencia de palabras clave por autor usadas recientemente

En la figura 4 se aprecia la red de co-ocurrencia de los términos de todas las palabras clave, con los nodos
gue se generaron, hay que destacar que mientras mayor es el tamafo del circulo, mayor es la frecuencia de la
palabra clave. A partir de la red de co-ocurrencia de los términos de todas las palabras clave y los nodos que se
identificaron 4 clusteres que agrupan la tendencia en la investigacion en Responsabilidad Social. El cluster 1,
identificado con el color rojo, esta integrado por las palabras “education”, “engineering”, “ethics”, “human”,
“medical ethics”, “morality”, “research ethics”, “science”, “social behavior” y “social values”. El clister 2,
identificado con el color verde, esta integrado por las palabras “business ethics”, “corporate governance”,
“corporate social responsibility”, “social responsibility”, “stakeholders”, “supply chain management”,
“sustainability” y “sustainable development”. El clister 3, identificado con el color azul, estda conformado
por la palabra “leadership” y el clister 4, identificado con el color amarillo, esta conformado por la palabra
“decision making”.

La tendencia en la investigacion en Responsabilidad Social revel6 que las investigaciones mas recientes estan
profundizando sobre los temas relacionados con el “sustainable development”, “sustainability” y “corporate
social responsibility”.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la distribuciéon geografica, los Estados Unidos, el Reino Unido y Australia,
son los paises que mas tienen documentos publicados y tienen el mayor impacto cientifico. Los 1639 documentos
analizados recibieron 75476 citaciones, lo que demostro la importancia del tema de “Responsabilidad Social”
en la investigacion y, cuyos documentos fueron publicados en revistas de prestigio, esto se evidencio en que 7
de las 10 revistas mas citadas son Q1. En cuanto a la red de colaboracion de paises se aprecio que los Estados
Unidos tiene una fuerte relacion con paises como Hong Kong, Italia y Polonia; mientras que el Reino Unido tiene
una fuerte relacion con Francia y Canada (figura 1).
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Figura 4. Mapa de ocurrencia de todas las palabras clave

A partir del Vosviewer se hizo un mapeo de la co-ocurrencia de las palabras clave por autor y se generaron 4
clisteres, los cuales revelan la tendencia en la investigacion (figura 2 y figura 3). El clUster 1 esta directamente
relacionado con la éticay laresponsabilidad social (“business ethics”, “corporate image”, “ethics”, “innovation”,
“leadership”, “marketing” y “social responsibility”). Las investigaciones han sugerido que la responsabilidad
social esta muy vinculada a los valores de los directivos, por lo tanto, en la medida que evolucionen los
valores personales de los directivos, las iniciativas de responsabilidad social seran mayores.(®') El mercado
estd cambiando, se ha hecho evidente que el comportamiento de los consumidores a la hora de elegir un
producto esta siendo influenciado por los valores ambientales, en este momento los consumidores estan dando
importancia a la proteccion del medioambiente y a la responsabilidad medioambiental de las empresas,®' lo
que esta dando lugar a una ética en el proceso de compra.® Las investigaciones también han demostrado que
la responsabilidad social esta influyendo en la imagen corporativa y, el grado de influencia depende del tamaio
de la empresa, el sector productivo y el presupuesto asignado para marketing.®'"2223)

El cluster 2 esta relacionado con el gobierno corporativo (“corporate governance”, “disclosure”,
“environment” y “stakeholders”). En los ultimos afnos los stakeholder han ejercido presion a las empresas
a fin de actuar de manera responsable con los accionistas, la sociedad y el medioambiente.?*%) La presion
social, ha llevado a los lideres empresariales a tener un cambio de actitud ante la practica empresarial, a fin
de pasar de un enfoque financiero a un enfoque social, por lo que la accidn colectiva ha tomado fuerza, 2"y
ha influenciado en la imagen corporativa.® El gobierno, ha sido uno de los stakeholders que ha hecho presion
a las empresas a través de politicas gubernamentales o con a través de compras sostenibles.® Para lograr
un enfoque social del empresario, ha sido necesario cambiar el paradigma en la educacion, de cara a influir
en el espiritu empresarial, fomentar los rasgos personales del gerente y fortalecer los valores de desarrollo
sostenible. 03D

El cluster 3 esta relacionado con la responsabilidad social corporativa (RSC) (“corporate social responsibility”,
“engineering ethics”, “supply chain management” y “sustainability”). En los Gltimos tiempos la RSC se ha
convertido en una prioridad de las empresas a fin de fortalecer su compromiso con la sociedad. Las empresas
poco a poco han comprendido que la RSC mas que un costo es una oportunidad para innovar y crear oportunidades
de negocio que les ayuden a posicionarse en un ambiente cada vez mas competitivo.©"3? Algunos estudios
han demostrado que las actividades filantropicas de las empresas con la sociedad estan relacionadas con los
beneficios futuros,®? sin embargo, otros estudios, han demostrado lo contrario.®® También, la investigacion en
RSC ha apuntado a la logistica inversa como medio para favorecer sostenibilidad, sobre todo en aspectos tales
como el reciclaje,® los procesos de compra sostenibles® y las cadena de suministro sostenibles.®*37:3® Cabe
destacar, que los informes de RSC se han convertido en un medio para difundir los esfuerzos en materia social
y medioambiental; al respecto, algunos estudio han confirmado que las grandes empresas familiares a pesar de
divulgar informacion sobre RSC, no cumplen con las normas que la rigen.®”

Finalmente, el clister 4 esta relacionado con el desarrollo sustentable (“environmental responsibility”,
“governance” y “sustainable development”). Los investigadores han fortalecido los estudios sobre actuacion de
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las empresas en relacion al medioambiente a partir del analisis de los resultados financieros, corroborando que
mientras mayor es la responsabilidad medioambiental, mayores son los resultados financieros y la reputacion
empresarial.“*) El sector de alimentos ha sido uno de los sectores mas beneficiados de las practicas de
sostenibilidad, la cual se ve reflejada en los resultados financieros, el rendimiento de a calidad y los costos.“? El
desarrollo sustentable también se ha extendido a otros sectores con la educacion, por ejemplo, las universidades
con sus complejos tamanos y actividades, han repercutido negativamente sobre el medioambiente debido al
consumo de energia o los materiales utilizados, por ello, algunas instituciones han tomado medidas correctivas
y han establecido sistemas de gestion ambiental a fin de garantizar la sostenibilidad del campus.“4

CONCLUSIONES

En los Ultimos 20 anos la responsabilidad social de las empresas ha sido eje tematico de estudio dado los
problemas sociales y medioambientales vinculados a las actuaciones de las empresas. Los stakeholders han
realizado innumerables acciones a fin de reivindicar la reparacion de los dafos y han exigido comportamientos
éticos y divulgacion de informacion, como medidas de control de los comportamientos irresponsables.

El analisis bibliométrico realizado en este estudio permitié analizar la tendencia de la investigacion en
Responsabilidad Social, con el analisis de 1639 articulos de investigacion de un periodo de 20 afos (2003 -
2023), a través de la base de datos Scopus y el programa Vosviewer. La base de datos Scopus ofrecié una valiosa
informacion de titulos, resimenes, palabras clave y citas, que permitié hacer un mapeo sobre el tema de
estudio, con la posibilidad de exportar la informacion para su posterior analisis bibliométricos. Puesto que las
revistas indexadas en Scopus estan avaladas por un proceso de evaluacion, estas se convierten en una fuente
importante de informacion sobre los estudios en “Responsabilidad Social” de cara a conocer el estado actual
de la investigacion y la tendencias futuras de este campo del saber.

Por lo expuesto, se evidencia que la investigacion en responsabilidad social ha sido abordada de distintos
angulos, a fin de comprobar su relacion con variables economicas, sociales o medioambientales. Las nuevas
tecnologias, la globalizacion y el cambio climatico, siguen abriendo un campo de estudio importante para
explicar la problematica que se generar por las actuacion de las empresas y las consecuencias derivadas de esas
actuaciones. Por lo tanto, este estudio deje entrever que hay un amplio campo del conocimiento que puede ser
abordado por los estudiosos de las ciencias economicas, administrativas y contables, de cara a generar saberes
que fortalezcan esta linea de investigacion. El estudio presentdé como limitacion los criterios de busqueda,
puesto que se eliminaron trabajos de otras areas de estudio que no estaban directamente relacionadas con los
trabajos de negocios y economia.
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